Eakate avahooldusteenuse tulu-kulu analüüsi metoodika
Eesmärk: saada põhjalik ülevaade eakate hooldusteenuse kulust vallale, sh. analüüsides avahoolduse ja määratud hooldajate hooldatavate eakate omavahelist suhet  ja  kulu.
Üldine tulu-kulu analüüs:

Sisendinfo

1. Kulu-tulu analüüsi sisendiks on  jooksvad avahoolduse tegevuskulud ja –tulud, hooldajatoetuse kulu  ning teenuse kasutajate ja pakkujate suhtarvud (12-kuulised või 6-kuulised perioodid).
2. Analüüs ei käsitle investeeringuid ning nende teostamiseks vajalikke toetusi.

3. Avahoolduse tegevuskulud on:

· valla sotsiaaltöötajate ja avahooldustöötajate töötajate palgakulu. Palgakulu arvestuses kasutakse proportsionaalset tööaja joatust avahooldusteenuse pakkumiseks (nt. kui sotsiaaltöötaja tegeleb avahooldusteenuse pakkumisega 50% oma tööajast  kasutakse analüüsi sisendiks 50% töötasufondist);

·  kommunaalkulud (nt. telefon). Kommunaalkulu arvestuses kasutakse sama proportsiooni, kui töötasu arvestuses;

· transpordikulu (avahooldusteenuse pakkumisega seotud  transpordivahendi soetus-, liisingu-,  hooldus-, kütuse jm  kulud). Kui transpordivahend on kasutuses sihtotstarbelisel avahooldusteenuse  pakkumiseks on vajalik analüüsis sisendiks kogukulu. Juhul, kui transpordivahendit kasutatakse erinevate teenuste pakkumiseks tuleb kulu sisendamisel arvestada vastavate proportsioonidega (võib kasutada üdisemat proportsiooni arvestust - nt. ajaline,  või  täpsemat – nt. kilometraaž) ; 

· otsesed teenuse pakkumisega seonduvad kulud (pesupesemine, saun, autokauplus  jm). Kui teenus on suunatud ja kättesaadav kõigile valla elanikele olenemata vanusest, siis on soovitatav kasutada 

analüüsi tegemisel kogukulu  proportsionaalset ümberarvestamist, et kajastada vaid eakatele teenuse pakkumiseks tehtavate kuludega (nt. kui eakate osakaal pesu pesemiseteenuse pakkumisel on 75% , siis kasutada  analüüsi tegemisel vaid 75% kuluga);
· ürituste korraldamisega seotud kulud (ainult otseselt eakatele suunatud üritused, nt. eakate jõulupidu/kevadpidu) ; 

· Kui mõni ametikoht on hetkel vakantne, kuid kuulub lähiajal täitmisele, siis tuleb arvutustes kajastada valla eelarves selle ametikoha tööjõukuludeks ettenähtud summat.

4. Hooldajatoetuse kulu. Vajalik, et analüüsida eakate hoolduskulu  üldiselt. Hooldajatoetuse arvestuse aluseks on hooldajatoetuse üldkulu (sh. hooldajatoetuselt makstav sotsiaalmaks). Eakatele suunatud hooldajatoetuse üldarvestuse alused: kogukulu/hooldatavate koguarvuga*eakate arvuga hooldatavate koguhulgast.
5. Tegevustulud on teenuse kasutajatelt saadud  tasu teenuse kasutamise eest. 

6. Tegevuskulude ja tegevustulude vahe on teenuse eakate avahooldusteenuse osutamise netokulu. Jagades selle kasutajate arvuga saadakse eakate avahooldusteenuse  kulu ühe kasutaja kohta.
7. Tegevuskulude ja hooldajatoetuse summa  ja tegevuskulude vahe annavad eakate hoolduse netokulu. Jagades selle kasutajate arvuga saadakse eakate hooldamise  kulu ühe kasutaja kohta.
8. Avahooldusteenuse kasutajate arv saadakse summeerides regulaarsed  koduteenuse (sh. toiduga/ravimitega varustamine , kodukülastus jne ) kasutajad, ebaregulaarsed kasutajad ( sh. potentsiaalsed eakatest kasutajad,  kes aegajalt vajavad abi), transporditeenuse ja muude teen uste kasutajad . 
9. Analüüsi teostamiseks on sobiv aeg eelarveaasta lõpus kui on juba selgunud reaalselt kulutatud summad.

10. Analüüsi näidistabel on toodud  lisas 1. 
Sotsiaaltranspordi (arsti juurde jne) kalkuleeritud hind:
Sisendinfo:
1. Avahooldustöötaja/sotsiaaltöötaja  palgakulu transporditeenuse  pakkumiseks. Kulu arvestuse aluseks on proportsionaalne tööaeg, mis on kulutatud vaid  transporditeenuse teostamiseks (kliendi/eaka transportimine arsti juurde, ametiasutustesse). Siinkohal ei arvestada tööaja sisse aega, mil  töötaja sõidab eaka juurde koduteenust teostama (vt. tabelit lisa 2). 

2. Transpordivahendi  kilometraaž arvestusperioodil. Juhul kui transporti kasutatakse ka muudeks sõitudeks arvestatakse vaid sotsiaaltranspordi kilometraažiga (eaka kliendi toimetamine arsti juurde, ametiasutusse jne). 
3. Transpordivahendi kogukulu (avahooldusteenuse pakkumisega seotud  transpordivahendi soetus-, liisingu,  hooldus-, kütuse jm  kulud). Juhul kui transporti kasutatakse ka muudeks sõitudeks arvestatakse kulud proportsionaalselt 
4. Tasu teenuse kasutajatelt.

5. Sotsiaaltranspordi kilomeetri hind arvutatakse: palgakulu ja transpordivahendi netokulu (kulu – tasu kasutajatelt)  summa jagatud  kilomeetrite arvuga. 

6. Analüüsi näidistabelid  on toodud  lisades 2 ja 3. 

Lisa 1.
Üldine tulu-kulu analüüs (näidistabel):
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Lisa 2.
Avahooldustöötajate tööaja arvestus (näidistabel)
	
	
	
	

	

	
	
	
	

	 
	Värska
	Mikitamäe 1
	Mikitamäe 2

	Tööaeg kokku
	100%
	(kuni novembrini 100%) 75%
	50%

	Kodukülastuselele kulutatud aeg aastas 
	92 päeva (ca 2 päeva nädalas) + võimalikud ettevalmistused või pikemad päevad ca 0,5 päeva nädalas
	162 (ca 3,5 päeva nädalas, ümardatud ülespoole arvestades võimalikke ettevalmistusi või pikemaid päevi)
	Vastavalt töökoormusele

	Proportsioon tööajast
	50%
	70%
	100%

	Vallapiire ületavale transporile kulutatav aeg aastas (arsti juurde)
	126 päeva (ca 2 päeva nädalas, arvstusega, et osa sõite on lühiajalised)
	56 päeva (ca 1 päev nädalas, arvestusega, et osa sõite on lühiajalised)
	0

	Proportsioon tööajast
	40%
	20%
	0%

	Muud tegevused
	 
	 
	 

	Proportsioon tööajast
	10%
	10%
	0%

	KOKKU 
	100%
	100%
	100%

	
	
	
	


Lisa 3.

Sotsiaaltranspordi (arsti juurde, jm) kalkuleeritud hind (näidistabel)
	
	
	
	

	 
	Värska 
	Mikitamäe
	

	Personalikulu 
	 
	 
	

	Avahooldustöötajate palgakulu 
	                     58 000,00 
	                       16 500,00 
	

	Transpordikulu
	 
	 
	

	Sõitudele kulutatud km 
	                         24 975 
	                             4 012 
	

	KM hind (auto üldkulu/aastas sõidetud km arvuga)**
	                            1,83 
	                               8,13 
	

	Sotsiaaltranspordikulu
	                     45 648,51 
	                       32 611,76 
	

	Tulu****
	                     13 150,00 
	                                 -   
	

	KOKKU sotsiaaltranspordile
	                         90 498,51 
	                            49 111,76 
	

	Tegelik sotsiaaltranspordi KM hind
	                                   3,62 
	                                   12,24 
	

	
	
	
	

	**** Mikitamäe kulu on tegelik ja kajastab juba tulu


