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Juriidiline ekspertiis AKT

Ekspertiisi eesmärk:

teostada juriidiline ekspertiis projekti käigus Setomaa 4 valla jaoks välja töötatud optimaalse planeerimise, haldamise ja toimimise süsteemi kohta eakate avahoolduse ja huvitegevuse, noorsootöö ja kultuuri valdkondades mittetulundussektori kaasamiseks, lepingute tüüptingimuste välja töötamine MTÜ-dega lepingute sõlmimiseks tulevikus ning projekti meeskonna jooksev nõustamine juriidilistes küsimustes

Lähteülesanne

Setomaa 4 valla ja MTÜ Setomaa Valdade Liit koostööprojekt avalike teenuste ühiseks arendamiseks sotsiaalhoolekande (eakate avahoolduse ja huvitegevuse), noorsootöö ja kultuuri valdkonnas. Projekt esitatakse rahastamiseks Norra-EMP regionaalarengu toetusskeemile.

Ekspertiisi teostamise õiguslik alus: 02.08.2010 sõlmitud leping

Tellija:Setomaa Valdade  Liit 

Ekspert OÜ Illas P.S.

Ekspertiisi teostamise aeg : 02.08.2010- 18.10.2010

Ekspertiisiks esitatud küsimustele vastamine:

Tellija poolt esitatud projekti ideekavandid:

1) Et tegeletaks noorsotöö ja kultuurivaldkonna ühisürituste korraldamisega,

mis said kokku lepitud töörühmade poolt- laiendab oluliselt teenuste valdkonda

2) Noortele majandusõppe raames vm vahendeid kasutades meeskonnatöö, projektikirjutamise jm

ühiskoolituste korraldamine

3) Koolides pärimuskultuuriõppe programmi edasi arendamine- rohkem kaasata kohalikke meistreid,

muuta praktilisemaks

4) Ühiste huviringide käivitamine naabervaldade vahel (nii noortele kui täiskasvanutele).

Huviringide juhendajatena kasutada kohalikke meistreid ja juhendajaid.

5) Valdade koostöös eakate avahoolduse kriteeriumite ja standardite välja töötamine, hinna-

kujunduspakettide välja töötamine- juhul kui teenust osutada tasu eest

6) Koostöö arendamine autokaupluste teenuste tellimisel- marsruutide ühildamine jne.

7) Vallapiire ületava eakate transporditeenuse koordineerimine läbi ühise logistilise süsteemi

Ekspertarvamus:

Ideekavandite elluviimine noorsootöö ja kultuuritöö ühisüritustena on reaalselt teostatav ja igati soovitatav, arvestades asjaolu, et seadusandlikult ei ole piiratud antud tegevusvaldkondades ühist tegevust; reaalselt ei ole ka võimalik eristada noorsootööd kultuuritööst, noorsoo kasvatamine on sisuliselt kultuuritöö, mille üheks alajaotiseks on haridustöö ja selle alaliigiks huviharidus.

Pärimuskultuuriõppe programmi käivitamine eeldab vastava õppekava koostamist ja registreerimist, seega antud mahus ei ole selle teostamine tõenäoline käesoleva projekti raames. On võimalik ja teostatav pärimuskultuuri uurivate ja tutvustavate huviringide tegevus, mis võiks olla ettevalmistavaks etapiks pärimuskultuuriõppe programmi koostamisele. 

Ühiste huviringide käivitamine naabervaldade vahel eeldab vastavate valdade omavahelist kokkulepet ja on reaalselt teostatav ning majanduslikult soovitatav.

Valdade koostöös eakate avahoolduse kriteeriumite ja standardite välja töötamine, hinna-kujunduspakettide välja töötamine - reeglina on teenuse osutamine seotud kulutuste kandmisega ja teadaolevalt ei ole Setomaa piirkonnas isikute materiaalne kindlustatus tasemel, mis võimaldaks heategevuse korras tasuta töötamist. Seega ei ole reaalselt usutav avahooldusteenuste tasuta osutamise võimalus.

Eakate avahooldusteenuse kriteeriumites  tuleb lähtuda konkreetse isiku toimetulekuraskustest ja abivajadusest, tuleks kaaluda kogukonnas elamise teenuse sobivust, kus teenuse ja abi osutamine võib osutuda vastastikuseks, kuid seda saab otsustada juhtumipõhiselt, arvestades ka iga konkreetse isiku iseloomu ja suhtlemisvalmidust.

Teenuse standard ja sellele vastav hinnapakett on võimalik välja töötada, kuid kas see on otstarbekas ja kui paljudele juhtudele kohaldatav, ei ole antud lähteandmete põhjal võimalik hinnata. Teenuse delegeerimisel hinnatakse teenuse maksumuse määramisel eelkõigei hooldustöötaja töömahtu tundides, materjalide ja transpordikulu.

Koostöö arendamine autokaupluste teenuste tellimisel- marsruutide ühildamine jne.

Koostöö on võimalik valdade vastavasisulise kokkuleppe saavutamisel, teenuse osutajaga lepingu sõlmimise võivad vallad teostada ühiselt või volitada ühte valda sõlmima leping koostöökokkuleppe tingimustel

 Vallapiire ületava eakate transporditeenuse koordineerimine läbi ühise logistilise süsteemi

Transporditeenuse koordineerimine läbi ühise logistilise süsteemi on võimalik, kui selline süsteem on olemas. Vastava teenuse käivitamiseks tuleb analüüsida eeldatavat teenuse mahtu, hinda, kas teenus muutub kättesaadavamaks ja logistilise süsteemi kulukomponenti  teenuses. 

Kõigis esitatud ideekavandites on teenuse delegeerimine võimalik, kuid vastav otsus eeldab majanduslikel arvestustel ja õiguslikul ja faktilise mõjul põhinevat analüüsi vastavalt Halduskoostöö seaduse § 5 sätelele.

Avalike teenuste lepingulise delegeerimise võimalused Setomaal

Juriidiline analüüsi temaatilised lähteülesanded:

1. Noorte/laste ja täiskasvanute huviringide korraldamise lepinguline delegeerimine- seni kogutud informatsioon

1.1. Teenuse osutamise korraldamisel saab kasutada lepingulist delegeerimist, kus kogu huviringi teenus delegeeritakse mõnele mittetulundusühingule, sh. juhendamine, materjalid, ruumid, transport, osalemise korraldamine näitustel ja võistlustel jne. 

1.2. Teenuse delegeerimise eelduseks on vajalike oskuste ja kogemustega juhendaja/juhendajate olemasolu.

1.3. Teenuse maksumuse kalkuleerimisel tuleb arvestada otseste kuludega (juhendajate tasud, transpordikulud, materjalid jne.) ning kaudsete kuludega (ruumide ja põhivara amortisatsioon vms.).

1.4. Valla ülesanne on teostada teenuse osutamise üle järelvalvet. Tagatud peab olema piisav huviringis osalejate arv ning kokkulepitud toimumise sagedus, huviringide toimumise asukoht, samuti juhendamise kvaliteet. 

1.5. Teenuse kvaliteedi hindamiseks tuleb regulaarselt hinnata huviringis osalevate laste/noorte/lastevanemate ning täiskasvanute rahulolu teenuse kvaliteedi ja korraldusega.

1.6. Lepingupartneril peab lasuma kohustus säilitada ja võimaluse korral parandada teenuse kättesaadavust ja kvaliteeti. Kohustuse mittetäitmise korral tuleb ette näha vastutus.

Teemad juriidiliseks analüüsiks:

· Millised määrused ja seadused reguleerivad noorte ja laste huviringide korraldamist ning täiskasvanute huviringide korraldamist?

Vastus:

Huviringide tegevust reguleerivad õigusaktid:

Üldine- Haridusseadus

Laste osas - Huvikooli seadus, Erakooli seadus, Koolieelse lasteasutuse seadus

Täiskasvanute osas – Täiskasvanute koolituse seadus.

Huviharidusstandard

· Kuidas on seadustega ette nähtud huviringide korraldamise delegeerimine (üldtingimused lepinguliseks delegeerimiseks, eriseadustest tulenevad eritingimused)?

· Sh. millised on seaduslikud tingimused teenuse delegeerimiseks?

          Vastus:

            Juhinduda tuleb Halduskoostöö seadusest lepingu sõlmimisel kui ka otsustuse ettevalmistamisel ja vastuvõtmisel, seda nii Huviringide korraldamise delegeerimisel, nagu igasuguse haldusülesande täitmiseks volituste andmisel 

· Millisel määral mõjutab isikuandmete kaitse huviringide korraldamise delegeerimist ja selle tingimusi?

        Vastus:

Isikuandmete kaitse osas tuleb vastav säte lepingusse, mis kohustab teatavakssaanud infot mitte edastama;  isikuandmed edastatakse teenuse osutajale teenuse osutamiseks vajalikus ulatuses.

Teenuse kasutaja on kohustatud teavitama teenuse osutajat isiku tuvastamiseks vajalikest andmetest ja sidevahenditest teadete edastamiseks, samuti asjaoludest, mis isikuomadustest lähtuvalt võivad olla takistuseks teenuse osutamisel (terviseprobleemid).

Kui teenuse kasutaja ei ole nõus andmeid esitama, ei ole teenuse osutamine ilmselt võimalik.

· Kas ja millisel määral on kehtestatud konkreetsed nõuded juhendajatele vms?

Vastus:

Reeglina eeldab igasugune õppetegevus koolitusloa olemasolu, huvialakoolituse puhul on tegevusvõimalused erinevad ja sellest tulenevad ka erinevad nõuded, kooliealiste laste huvialaringid, mis on käsitletavad koolitustegevusena, peavad olema registreeritud Haridus- ja teadusministeeriumi hallatavas registris. 

Eelkooliealiste huvialategevus korraldatakse vastavalt Koolieelse lasteasutuse seadusele. Täiskasvanutele huvialakoolituse osutajal peab oleva vastav tegevus põhikirjas (registreeritud tegevus).

Huvialaringid võivad oma olemuselt ja tegevussuundadelt liigituda kultuuri tutvustava tegevuse alla, mis ei ole käsitletav koolitusena ja  tegutseda  kultuurialase tegevuse valdkonnas, mis ei ole nii rangelt reglementeeritud kui haridustegevus.

· Millised omavalitsuse järelevalvega seotud jm. kohustused tuleb ära määratleda teenuse delegeerimise lepingus, kes, millisel viisil ja kui tihti peab järelvalvet korraldama?

       Vastus:

Järelvalve kohustus tuleks määratleda lepingus omavalitsuse kohustuse ja õigusena teostada järelvalvet selleks volitatud ispetsialistide kaudu. Soovitav on sätestada kohustus raamatupidamisarvestuse ja aruandluse eraldi pidamise kohustus delegeertud tegevuste lõikes ja aruandluse esitamise kohustus rahaliste väljamaksete alusdokumentidena (arvete lisana või muu perioodilise aruandlusena. Lisaks sellele peaks toimuma plaanilised kontrollid kohapeal, samuti erakorralised revisjonid.

· Millised teenuse osutaja kohustused tuleb teenuse delegeerimise lepingus määratleda, sh:

· üldised kohustused

· eritingimused teenuse delegeerimisel

    Vastus:

Halduskoostöö seaduse § 10 sätestab lepingu kohustuslikud tingimused järgmiselt:

Halduslepingus määratakse kindlaks:
1) halduslepingu pooled;
2) juriidilisele või füüsilisele isikule antav haldusülesanne;
3) haldusülesande täitmise rahastamise alused ja rahastamise ulatus, kui haldusülesande täitmist rahastatakse riigieelarvest või kohaliku omavalitsuse eelarvest;
4) juriidilise või füüsilise isiku võetavate tasude arvutamise alused ja piirmäärad, kui seaduses või kohaliku omavalitsuse õigusaktis on ette nähtud võimalus isikutelt, kelle suhtes haldusülesannet täidetakse, tasu võtta;
5) haldusülesande täitmise üle järelevalvet teostav valitsusasutus või kohaliku omavalitsuse ametiasutus või organ;
6) füüsilisest isikust ettevõtja või juriidilise isiku kohustus esitada majandusaasta aruanne;
7) halduslepingu tähtaeg, kui haldusleping on tähtajaline;
8) halduslepingu lõpetamise alused ja kord, sealhulgas halduslepingu lõpetamisest etteteatamise tähtaeg, kui haldusleping lõpetatakse ühepoolselt;
9) järelevalveasutuse või -organi õigused ning juriidilise isiku ja füüsilise isiku kohustused halduslepingu lõpetamise korral haldusülesande täitmise järjepidevuse tagamiseks;
10) eraõigusliku juriidilise isiku või füüsilise isiku antavad tagatised halduslepingu täitmiseks ja nende sissenõudmist võimaldavad sätted;
11) seadusest tulenevad või haldusülesande täitmise korraldamiseks vajalikud muud tingimused

Kuna lepingute sõlmimine toimub pakkumismenetluse tingimustel, on lepingudokumentideks pakkumiskutse ja pakkumisdokumendid, lepingus ei pea kõike üle kordama. 

Kui on tegemist raamlepinguga, näiteks erinevate huviringide tegevuse korraldamiseks, on vajalik iga huviringi tegevuse osas sõlmida eritingimused.

· Kui huviringi korraldamise teenust soovivad teenuse osutajalt osta mitu valda ühiselt, siis kas ja kuidas on võimalik seda vormistada - hanke põhitingimused, lepingulised partnerid ja nende omavahelised õigused ja kohustused, andmete liikumine jne?

Vastus:

Ühise hanke korraldamine on võimalik, aga eelnevalt on sellisel juhul vajalik leppida kokku omavahelised suhted, kas ringid tegutsevad erinevate valdade osas eraldi või koos, kuidas toimub rahastamine, kuidas järelevalve ja aruandluse esitamine. Ühise lepingu sõlmimisel on kõik osalevad vallad teenuse ostjad, aga ei ole mõistlik, kui iga vald eraldi teostab järelvalvet, selles osas tuleks siin komisjon moodustada.

Võib sõlmida ka omavahelise ühise tegutsemise lepingu, näiteks kui ühe valla elanikud soovivad osaleda teise valla huviringis.

· Koostada näidislepingud (sh. õigused, kohustused, isikuandmete kaitse, vastutus, leppetrahvid, järelevalve, lepingu lõpetamine jm) :

· Üksiku valla huviringide korraldamise teenuse delegeerimine (lepingupartner valla munitsipaalasutus).

· Üksiku valla huviringide korraldamise teenuse delegeerimine (lepingupartner selts/MTÜ).

· Mitme valla ühine leping lepingupartneriga konkreetse teenuse sisseostuks (lepingupartner ühe valla munitsipaalasutus).

· Mitme valla ühine leping lepingupartneriga konkreetse teenuse sisseostuks (lepingupartner selts/MTÜ).

       Vastus:

Valla munitsipaalasutus ei ole iseseisev ettevõte,  sellega vald ei sõlmi lepingut, vaid määrab kohustused, kas muutes vastavalt põhikirja või andes välja käskkirju, korraldusi. Valla munitsipaalettevõtted on tavaliselt koolid, lasteaiad, raamatukogud jne, nende puhul ei ole tegemist teenuse delegeerimisega, teenust osutab ikkagi vald.

Mitme valla ühise lepingu ettevalmistamiseks on oluline teada, kas toimuvad ühisringid või igas vallas eraldi ja millisel alusel toimub  rahastamine 

· Edastada juriidilise analüüsi ja ekspertiisi käigus tekkinud muud ettepanekud ja võimalikud eelpool mainimata lepinguvormid huviringide korraldamise ja sellega seonduvate teenuste delegeerimiseks ja sisseostuks nii eraettevõtetelt kui ka seltsidelt/MTÜ-delt.

      Vastus:

Huviringide regulatsioon on haridustegevuse õiguslikus regulatsioonis, kuigi tegevus toimub enamasti kultuurilise tegevusena ja enesetäiendamisena on toimunud osaliselt seetõttu, et enamus huviringe tegutseb haridusasutuste juures ja kultuurialase tegevuse regulatsioon antud osas sisuliselt puudub.  Seega oleks vaja sisuliselt määratleda  iga huviringi tegevus õppetegevuse või kultuurialase tegevusena.

2. Konkreetses piirkonnas (külas vms.) kultuuriürituste korraldamise lepinguline delegeerimine- seni kogutud informatsioon

2.1. Teenuse osutamise korraldamisel saab kasutada lepingulist delegeerimist, kus kogu kultuuriürituste korraldamise teenus delegeeritakse mõnele mittetulundusühingule, sh. töötasud, esinejad, materjalid, ruumid, transport jne. 

2.2. Teenuse delegeerimise eelduseks on vajalike oskuste ja kogemustega kultuuriürituste organiseerijate olemasolu.

2.3. Teenuse maksumuse kalkuleerimisel tuleb arvestada otseste kuludega (töötasud, esinejate tasud, transpordikulud, materjalid jne.) ning kaudsete kuludega (ruumide ja põhivara amortisatsioon vms.).

2.4. Valla ülesanne on teostada teenuse osutamise üle järelvalvet. Tagatud peab olema piisav üritustel osalejate arv ning kokkulepitud ürituste toimumise sagedus, nende toimumise asukoht, samuti korraldamise kvaliteet. 

2.5. Teenuse kvaliteedi hindamiseks tuleb regulaarselt hinnata üritustel osalevate elanike rahulolu teenuse kvaliteedi ja korraldusega.

Teemad juriidiliseks analüüsiks:

· Millised määrused ja seadused reguleerivad kultuuriürituste korraldamist 

     Vastus:

Kultuuriürituste korraldamise õiguslik regulatsioon  on suuresti reguleerimata, millele sai tähelepanu juhitud juba eelmises punktis

Kultuurivaldkonna seadustega reguleerimine on toimunud spetsiifiliste kultuurivaldkondade viisi, vastav nimekiri seadustest on lisatud õigusaktide lisas.

Rahvuskultuuri säilitamise kohustus on fikseeritud põhiseaduses,

Eesti riigi kultuuripoliitika põhialused kinnitas Riigikogu oma 16. septembri 1998. a otsusega
Kultuuriministeeriumi põhimääruses ja Vabariigi valitsuse seaduses on sätestatud kultuurialase tegevuse regulatsioon.

KOKS sätestab kohaliku omavalitsuse ülesanded ja pädevuse muuhulgas ka kohalike rahvamajade, raamatukogude, spordihoonete haldamise osas, määratlemata vastavale tegevusele kohustuslikku regulatsiooni.

Vähemusrahvuste kultuuriautonoomia seaduse regulatsioon võib Setomaa kultuurivaldkonda õiguslikult mõjutada.

· Kuidas on seadustega ette nähtud kohaliku kultuurielu, sh. kultuuriürituste  korraldamise delegeerimine (üldtingimused lepinguliseks delegeerimiseks, eriseadustest tulenevad eritingimused)?

· Sh. millised on seaduslikud tingimused teenuse delegeerimiseks?

     Vastus:

Kohaliku omavalitsuse määratud korras, arvestades Halduskoostöö seaduses sätestatud menetluskorda.

Kogu kultuuritegevuse korraldamise delegeerimine ühele teenuse osutajale ei pruugi anda kõige paremat tulemust.

· Millisel määral mõjutab isikuandmete kaitse huviringide korraldamise delegeerimist ja selle tingimusi?

    Vastus:

Teenuse osutaja on kohustatud isikuandmeid kaitsma.

Iga isiku vabatahtlik otsus on see, kas ta teatab teenuse osutajale oma isikuandmed või ei. Teatud kultuuriürituste osas võivad osalejad põhimõtteliselt olla isikuliselt tuvastamata, aga sellisel juhul on järelvalve teostamine keeruline.

· Kas ja millisel määral on kehtestatud konkreetsed nõuded töötajatele, ruumidele vms?

     Vastus:

Töötajatele erialase hariduse nõudeid õigusaktidega kehtestatud ei ole, omavalitsus ise võib kehtestada. Alaealistega tegelemise osas on piirang teatud kuritegude eest kriminaalkorras karistatud isikutele.

Ruumidele, seadmetele on kehtivad ohutusnõuded Ehitusseadusest tulenevalt, samuti Rahvatervise seaduses.

· Millised omavalitsuse järelevalvega seotud jm. kohustused tuleb ära määratleda teenuse delegeerimise lepingus, kes, millisel viisil ja kui tihti peab järelvalvet korraldama?

       Vastus:

Volituste, teenuste osutamise delegeerimisel jääb üldvastutus omavalitsusele, kontroll ja järelvalve ja teenuse osutaja sobivus maandavad riske. Kontrolli meetmed määratleb omavalitsus lepingus olenevalt valdkonna spetsiifikast ja senisest kogemusest, vajalik on sätestada kindlasti aruandluse esitamise kohustus. Õigusaktidega ei ole sagedust määratud.

Kuna kultuuriüritustega kaasneb sageli ka avaliku korra tagamise kohustus, peaks ka sellele lepingus tähelepanu pöörama.

· Millised teenuse osutaja kohustused tuleb teenuse delegeerimise lepingus määratleda:

· Üldised kohustused

· Eritingimused teenuse delegeerimisel

    Vastus:

Üldised kohustuslikud tingimused Halduskoostöö lepingu § 10, lisaks pakkumiskutse ja pakkumine, erinevate teenuste osutamisel kindlasti eritingimused.

Eritingimused võivad olla ka pakkumise osa.

· Kui kohaliku kultuurielu, sh. kultuuriürituste korraldamise teenust soovivad teenuse osutajalt osta mitu valda ühiselt, siis kas ja kuidas on võimalik seda vormistada - hanke põhitingimused, lepingulised partnerid ja nende omavahelised õigused ja kohustused, andmete liikumine jne?

· Koostada näidislepingud (sh. õigused, kohustused, isikuandmete kaitse, vastutus, leppetrahvid, järelevalve, lepingu lõpetamine jm) :

· Üksiku valla kultuuriürituste korraldamise teenuse delegeerimine (lepingupartner valla munitsipaalasutus).

· Üksiku valla kultuuriürituste korraldamise teenuse delegeerimine (lepingupartner selts/MTÜ).

· Mitme valla ühine leping lepingupartneriga konkreetse teenuse sisseostuks (lepingupartner ühe valla munitsipaalasutus).

· Mitme valla ühine leping lepingupartneriga konkreetse teenuse sisseostuks (lepingupartner selts/MTÜ).

       Vastus:

Valla munitsipaalasutus ei ole iseseisev ettevõte,  sellega vald ei sõlmi lepingut, vaid määrab kohustused, kas muutes vastavalt põhikirja või andes välja käskkirju, korraldusi. Valla munitsipaalettevõtted on tavaliselt koolid, lasteaiad, raamatukogud, kultuurimajad jne, nende puhul ei ole tegemist teenuse delegeerimisega, teenust osutab ikkagi vald.

Mitme valla ühise lepingu ettevalmistamiseks on oluline teada, kas toimuvad ühisringid või igas vallas eraldi ja millisel alusel toimub  rahastamine 

· Edastada juriidilise analüüsi ja ekspertiisi käigus tekkinud muud ettepanekud ja võimalikud eelpool mainimata lepinguvormid kohaliku kultuurielu, sh. kultuuriürituste korraldamise ja sellega seonduvate teenuste delegeerimiseks ja sisseostuks nii eraettevõtetelt kui ka seltsidelt/MTÜ-delt.

Vastus:

Kultuurielu valdkonna alla kuulub ka pärimuskultuuri tööoskuste, ehituskunsti jne tutvustamine,  samuti kohaliku kokakunsti, elukorralduse väärtustamine, kas selles valdkonnas lisaks olemasolevatele Õpitubadele on midagi plaanis?

3. Avahooldusteenuse korraldamise lepinguline delegeerimine - seni kogutud informatsioon

3.1. Avahooldusteenuse koduteenuseid võiks suuremates valdades delegeerida pansionaatidele/hooldekodudele juhul, kui ei suurene teenuse hind ning lepingulistel teostajatel on vaba inimressurss (personali võimalik liikumine valla teenistusest lepingupartneri teenistusse).  Koduteenuste all peetakse silmas koduhooldust, toidu, ravimitega  ja muu igapäevaseks eluks vajalikuga varustamist, nõustamist ja abistamist dokumentide jm täitmisel ning muu koduteenuse sisuga tegevuste teostamist kliendi kodus. 

3.1.1. Teenuse delegeerimise esmasteks eeldusteks on:

3.1.1.1.  vajalike oskuste ja kogemustega sotsiaaltöötajate olemasolu;

3.1.1.2.  vahendite olemasolu (sh. transpordivahend);

3.1.1.3.  puudub vastuolu isikuandmete kaitse seadusega (eakate isikuandmete ja tervisliku seisundi kirjelduse edastamine lepingupartnerile).

3.1.2. Teenuse delegeerimise puhul ei tohi langeda selle kvaliteet.

3.2. Transporditeenuse delegeerimine erasektorile või koos koduteenuse delegeerimisega pansionaatidele/hooldekodule.

3.2.1. Teenuse delegeerimise esmasteks eeldusteks on:

3.2.1.1.  vahendite olemasolu (eakate ja erivajadustega inimeste transpordiks sobiv transpordivahend);

3.2.1.2.  puudub vastuolu isikuandmete kaitse seadusega (eakate isikuandmete ja tervisliku seisundi kirjelduse edastamine lepingupartnerile).

3.3. Teenuse maksumuse kalkuleerimisel tuleb arvestada otseste kuludega (töötasud, vahendite hoolduskulud, transpordikulud, jne.) ning kaudsete kuludega (ruumide ja põhivara amortisatsioon vms.).

3.4. Teenuse delegeerimisel tuleb oluliselt arvestada teenuse kasutajate eelistustega (valla teenus/sotsiaaltöötaja vs. lepingupartneri teenus/töötaja). 

3.5. Valla ülesanne on teostada teenuse osutamise üle järelvalvet. Tagatud peab olema teenuse kättesaadavus kõikidele potentsiaalsetele kasutajatele ja teenuse kvaliteet. 

3.6. Teenuse kvaliteedi hindamiseks tuleb regulaarselt teenuse kasutajate rahulolu teenuse kvaliteedi ja korraldusega. 

3.6.1. Lepingupartneril peab lasuma kohustus säilitada ja võimaluse korral parandada teenuse kättesaadavust ja kvaliteeti. Kohustuse mittetäitmise korral tuleb ette näha vastustus. 

3.7. Üksikteenuseid võib vajaduse ja teenuse kvaliteedi tõstmise eesmärgil ühiselt sisse osta (nt. autokaupluste teenus)

3.7.1. Ühishanke eelduseks on hinna langemine ja teenuse kvaliteedi tõus (toiduainete parem kättesaadavus). 

Teemad/küsimused juriidiliseks analüüsiks ja näidislepingute koostamiseks:

· Millised määrused ja seadused reguleerivad eakate hooldust, avahooldust ja nende korraldust?

     Vastus:

Sotsiaalhoolekande seadus ja selle reguleerimisalas kehtivad õigusaktid, kohaliku omavalitsuse vastavateemalised õigusaktid

· Kuidas on seadustega ette nähtud avahooldusteenuste delegeerimine (üldtingimused lepinguliseks delegeerimiseks, eriseadustest tulenevad eritingimused)?

· Sh. millised on seaduslikud tingimused teenuse delegeerimiseks?

· Millisel määral mõjutab isikuandmete kaitse avahooldusteenuse delegeerimist ja selle tingimusi?

      Vastus:

Isikuandmete kaitse kohustus, Teenuse saaja on kohustatud oma isikuandmed , sh terviseseisundi kohta teenuse osutajale teavitama, viimane kohustatud tagama andmete kaitse. 

· Millised on seadusega kehtestatud nõuded avahooldusega tegelevatele isikutele?

Vastus:

Avahoolduse osutamine Sotsiaalhoolekande seaduse  mõistes on tegemist koduteenusega, mille puhul kohalik omavalitsus otsustab teenuse osutamise korra, samuti kehtestab nõuded teenuse osutajale. 

Soovituslikult peaks olema hooldusteenuse osutamiseks töötajal vähemalt praktiline väljaõpe, iseloomuomadustest heatahtlikkus ja abivalmidus, ausus ja täpsus, kannatlikkus; kui teenust osutab juriidiline isik, peaks olema sotsiaalteenuste osutamine registreeritud tegevuseks ja vastava erialaspetsialistide olemasolu, tegevuses eelnev kogemus.

· Millised omavalitsuse järelevalvega seotud jm. kohustused tuleb ära määratleda teenuse delegeerimise lepingus, kes, millisel viisil ja kui tihti peab järelvalvet korraldama?

     Vastus:

Kuna sotsiaalhoolekanne on vähemkaitstud isikute eest hoolitsemine, siis järelvalve teostaja peaks olema valla sotsiaaltöötaja. Põhjaliku aruandluse nõudmine, kohapealsed regulaarsed kontrollid, dokumentaalrevisjonid. 

· Millised olulised teenuse osutaja kohustused tuleb teenuse delegeerimise lepingus määratleda, sh. 

· üldised kohustused

· eritingimused koduteenuste delegeerimisel

· eritingimused transporditeenuse delegeerimisel

· eritingimused ühiselt kodu- ja transporditeenuse delegeerimisel

       Vastus:

Üldised lepingutingimused Halduskoostöö seaduse § 10, pakkumiskutse ja pakkumine, eritingimused soovitavalt pakkumiskutse lisana, kui osutatakse erinevaid teenuseid, siis iga isiku osas lepingu lisa.

Eraldi sotsiaalteenusena transporditeenust tavaliselt ei kohaldata, sagedasem on kombineeritud koduteenus koos vajaliku transpordi korraldamisega 

Transporditeenuste delegeerimise takistavaks asjaoluks on enamasti kogukonnas osutatavate teenuste puhul kutselise autojuhi staatuse puudumine, seda teenust tuleb delegeerida abistava tegevusena, transporditeenuse nime all toimub vallasisene bussiliin või õpilaste vedu. Kui teenuse osutaja poolt soetatakse invaliidide veoks kohandatud sõiduk,   siis saab ka osutada transporditeenust.

· Kui koduteenust, transporditeenuse  korraldamist või muud üksikteenust soovivad teenuse osutajalt osta mitu valda ühiselt, siis kas ja kuidas on võimalik seda vormistada – hanke põhitingimused, lepingulised partnerid ja nende omavahelised õigused ja kohustused, andmete liikumine jne?

· Koostada näidislepingud (sh. õigused, kohustused, isikuandmete kaitse, vastutus, leppetrahvid, järelevalve, lepingu lõpetamine jm) :

· Üksiku valla teenuse koduteenuse delegeerimine (lepingupartner valla munitsipaalasutus).

· Üksiku valla teenuse koduteenuse delegeerimine (lepingupartner valla osalusega aktsiaselts).

· Mitme valla ühine leping lepingupartneriga konkreetse teenuse sisseostuks (lepingupartner ühe valla munitsipaalasutus).

· Mitme valla ühine leping lepingupartneriga konkreetse teenuse sisseostuks (lepingupartner eraettevõte).

· Mitme valla ühine leping lepingupartneriga konkreetse teenuse sisseostuks (lepingupartner selts/MTÜ).

        Vastus:


Valla munitsipaalasutus ei ole iseseisev ettevõte,  sellega vald ei sõlmi lepingut, vaid määrab kohustused, kas muutes vastavalt põhikirja või andes välja käskkirju, korraldusi. Valla munitsipaalettevõtted on tavaliselt hooldekodud, koolid, lasteaiad, raamatukogud jne, nende puhul ei ole tegemist teenuse delegeerimisega, teenust osutab ikkagi vald.

Mitme valla ühise lepingu ettevalmistamiseks on oluline teada, kas toimuvad ühisringid või igas vallas eraldi ja millisel alusel toimub  rahastamine 

· Edastada juriidilise analüüsi ja ekspertiisi käigus tekkinud muud ettepanekud ja võimalikud eelpool mainimata lepinguvormid avahoolduse ja sellega seonduvate teenuste delegeerimiseks ja sisseostuks nii eraettevõtetelt kui ka seltsidelt/MTÜ-delt.

Vastus:

Sotsiaalteenuste delegeeriminevõiks toimuda ka lapsehoiuteenuse osas, samuti  nõustamisteenuste osas, viimane annaks võimaluse kombineeritult aktiviseerida inimesi kasutama riigi poolt rahastatavaid sotsiaalkindlustusameti kaudu osutatavaid sotsiaalteenuseid

Lisan viited seadustele ja õigusaktidele

 mille õiguslikust regulatsioonist delegeeritavate tegevuste osas lähtuda.

Põhiseadus
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 Halduskoostöö seadus, 

Haldusmenetluse seadus

Sotsiaalhoolekande seadus 

Haridusseadus 

Huvikooliseadus

Huvihariduse standard

Eesti riigi kultuuripoliitika põhialused,

Kultuuriministeeriumi põhimäärus

Rahvatervise seadus

Lisad ekspertiisiaktile:

Lisa 1 Haldusleping sotsiaalteenuste osutamise volitamiseksks

Lisa 2 haldusleping kultuuritöö teenuste osutamise volitamiseksks

Lisa 3 Haldusleping noorsoo ja huvialatöö osutamise volitamiseks
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