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ESITATUD KUSIMUSED JA Do
HINDAMISE KRITEERIUMID A

- Millist teenust kasutatakse ja uldine rahulolu pakutud teenusega (1
— uldse ei ole rahul; 5 — vaga rahul)

Toldu ja majapidamistarvetega varustamine

Eluaseme korrastamine

Vestlus, ndustamine, dokumentide vormistamine ja arvete maksmine

Saun, pesupesemisteenus

Transpoditeenus esmavajaduste rahuldamiseks

Transporditeenus uritustel ja koosviibimistel osalemiseks

Aktiivsed tegevused paevakeskustes ja voimalused eakate koosviibimisteks

Turvakodu/sotsiaalkorter/pansionaat

- 1-2 eelpool margitud teenuse kvaliteeti iseloomustavate tegurite
tapsgm hindamine (1 — vaga halb; 5 — vaga hea)
ISU
Teenuse pakkuja sobralikkus
Ajaline kattesaadavus
Kaugus kodust
Info kattesaadavus teenuse kohta
Teenuse hind (tasulise teenuse korral)

- Teenuse kvaliteedi ja kattesaadavuse tegurite olulisuse hindamine
(1 —ei ole oluline; 5 — vaga oluline)

 Probleemid teenuste kasutamisel

« Teenuste loetelu, mida ei pakuta, kuid oleks vaja

 Ettepanekud vallale




SISUKORD (D

T
l  Vastajate jaotus

« Hinnangud avahoolduse teenustele Gldiselt
» Toidu ja majapidamistarvetega varustamine
« Eluaseme korrastamine

« Vestlus, nbustamine, dokumentide vormistamine ja arvete
maksmine

« Saun, pesupesemisteenus
« Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks
» Transporditeenus Uritustel ja koosviibimistel osalemiseks

» Aktiivsed tegevused paevakeskustes, voimalused eakate
koosviibimisteks

» Turvakodu/sotsiaalkorter/pansionaat
« Valla teenuste kattesaadavus ja kvaliteet

«  Kommentaarid



VASTAJATE JAOTUS

ELUKOHA JARGI

Elukoht

|| warska vald
|| Mikitamae vald
] Meremae vald

99 | Misso vald




VASTAJATE JAOTUS D

VANUSEGRUPI JARGI

Vanus

|| kuni B0 aastane
] 61- 70 aastane
| | 71- 80 aastane
|| 81javanem

24
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VASTAJATE JAOTUS
VANUSEGRUPPIDE JA
VALDADE LOIKES

0 Bl [11:1Vii. CONSULTING

Meremaée vald
1

15

Misso vald

—_

|:| B1- 70 aastane
|:| 71- B0 aastane
[ 81 jawanem

[ "] kuni BD aastane
|:| B1- 70 aastane
|:| 71- B0 aastane
[ 81 javanem

Mikitamée vald

4

Viérska vald
2

[ "] kuni BD aastane
|:| B1- 70 aastane
|:| 71- B0 aastane
[ 81 jawanem

[ "] kuni BD aastane
|:| B1- 70 aastane
|:| 71- B0 aastane
[ 81 javanem



VASTAJATE JAOTUS D

SO0 JARGI

Sugu

I Maine
] Mees
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VASTAJATE JAOTUS

SO0 JA VALDADE T
B

LOIKES

Meremae vald Mikitamae vald

[ Maine
] Mees
16
Misso vald Varska vald
[ Maine

] Mees




SISUKORD (D

» Vastajate jaotus

- - Hinnangqud avahoolduse teenustele uldiselt
» Toidu ja majapidamistarvetega varustamine
« Eluaseme korrastamine

« Vestlus, nbustamine, dokumentide vormistamine ja arvete
maksmine

« Saun, pesupesemisteenus
« Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks
» Transporditeenus Uritustel ja koosviibimistel osalemiseks

» Aktiivsed tegevused paevakeskustes, voimalused eakate
koosviibimisteks

» Turvakodu/sotsiaalkorter/pansionaat
« Valla teenuste kattesaadavus ja kvaliteet

«  Kommentaarid



HINNANGUD AVAHOOLDUSE D;;:;:;-L;ﬁ HEIVAL | CONSULTING
TEENUSTELE ULDISELT -

Avahooldus

Elukoht Mizso vald Merarmae vald Yarska vald Mikitamae vald Kokku

Kiisimus Keskmine “astuseid Keskming Vastuseid Keskmine “astuseid Keskming “Vastuseid Keskmine Vastuseid
Turvakodu/zatsiaalkorter/pansionaat 45 7 ai 1- - 34 4 4,3 12
Altiveed tegevused paevakeskustes, koosvilbimized ia g ai 1 50 1 41 7 4,0 18
Transporditeenus ritustel ja koosviibimistel osalemiseks 47 12 ai 1- - 43 i} 4.5 24
Transparditeenus esmavajaduste rahuldamizeks 43 15 ai 19 50 20 43 19 4.8 73
Saun, pesupesemisteenus 38 g- - 45 2 37 9 338 19
Yestlus, ndustamine, dokumentide varmistamine ja arvete maksmine 48 16 ai g 50 10 41 i} 4,7 15
Eluaseme karrastamine 38 g- - 43 3 3.3 7 3.7 18
Toidu ja majapidamistaretega varustamine 43 g ai A 47 7 34 9 14 29
Kokku 14 83 5,0 35 419 43 4,0 i 45 238



SISUKORD (D

» Vastajate jaotus
« Hinnangud avahoolduse teenustele Gldiselt

mm) - Toidu ja majapidamistarvetega varustamine

 Eluaseme korrastamine

« Vestlus, nbustamine, dokumentide vormistamine ja arvete
maksmine

« Saun, pesupesemisteenus
« Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks
» Transporditeenus Uritustel ja koosviibimistel osalemiseks

» Aktiivsed tegevused paevakeskustes, voimalused eakate
koosviibimisteks

» Turvakodu/sotsiaalkorter/pansionaat
« Valla teenuste kattesaadavus ja kvaliteet

«  Kommentaarid



IVIU VA NIAVATNIWVANITIVOS

TARVETEGA

VARUSTAMINE VALDADE (D

Toidu ja majapidamistarvetega varustamine

Elukoht

Kisimus

Toidu ja majapidamistarvetega varustamine
Teenuse sisu/tegevused

Téotajate sébralikkus

Ajaline kattesaadavus

Kaugus kodust

Info kattesaadavus teenuse kohta
Teenuse hind

S 00 G O Oy O

4.4
4,1
4,4
4,1
4,0
43

29
11
16
16

4
15
10

Misso vald Meremée vald Varska vald Mikitamé&e vald

Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
43 8 50 5 47 7 39

- - - - 46 5 37

- - 48 5 50 5 3,7

- - 46 5 42 5 3,7

- - - - - - 40

- - 46 5 44 5 3,8

- - 44 5 4.0 1 4.0

4,2



TOIDU JA MAJAPIDAMIS-

TARVETEGA VARUSTAMINE s
VANUSEGRUPPIDE LOIKES

Toidu ja majapidamistarvetega varustamine
Vanus

Kusimus

Toidu ja majapidamistarvetega varustamine
Teenuse sisultegevused

Tootajate sbbralikkus

Ajaline kattesaadavus

Kaugus kodust

Info kdttesaadavus teenuse kohta
Teenuse hind

kuni 60 aastane 61 - 70 aastane

CEerSLIL ]

HEIVAL | CONSULTING

71 - 80 aastane

81 ja vanem

Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid

45 4 50 3
- - 45 2
] ) 50 2
- - 45 2
- - 45 2

4.4
3,8
4,2
4,0
4,0
4,1
4,3

13
5

~ 00 N O O

4.1
43
4,6
4,2
4,0
4.4
4,0

W o DO B W



TOIDU JA MAJAPIDAMIS-

VARUSTAM Qe
VARUSTAMINE VASTAJATE D HEIVAL | CONSULTING

Toidu ja majapidamistarvetega varustamine

Sugu Mees Naine

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Toidu ja majapidamistarvetega varustamine 4,7 10 4,2 19
Teenuse sisu/tegevused 40 1 4 1 10
Tooétajate sbbralikkus 4.7 3 4.4 13
Ajaline kattesaadavus 43 3 4 1 13
Kaugus kodust 40 1 4.0 3
Info kdttesaadavus teenuse kohta 43 3 43 12
Teenuse hind 43 3 4.1 7



TOIDU JA MAJAPIDAMIS-

TARVETEGA VARUSTAMINE D“’L“'“

MEREMAE VALLAS
M5

Toidu ja majapidamistaryetega varustamine

Kusimus Keskmine Vastuseid
Toidu ja majapidamistarvetega varustamine 5,0 5
Tootajate sébralikkus 48 5
Ajaline kattesaadavus 4.6 5
Info kdttesaadavus teenuse kohta 4 6 5
Teenuse hind 4 4 5



TOIDU JA MAJAPIDAMISTARVETEGA ~ _,
VARUSTAMINE MEREMAE VALLAS D~ g HETVAL [CONSULTING
VANUSEGRUPPIDE LOIKES

T

Toidu ja majapidamistarvetega varustamine

Vanus 71 - 80 aastane 81 ja vanem

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Toidu ja majapidamistarvetega varustamine 5,0 4 5,0 1
Tootajate sbbralikkus 48 4 50 1
Ajaline kdttesaadavus 45 4 50 1
Info kattesaadavus teenuse kohta 45 4 50 1
Teenuse hind 45 4 40 1



TOIDU JA MAJAPIDAMIS- xS )
TARVETEGA VARUSTAMINE D” |

MEREMAE VALLAS SOO LOIKES
50072000

Toidu ja majapidamistaryetega varustamine

Sugu Mees Naine

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Toidu ja majapidamistarvetega varustamine 5,0 2 5,0 3
Tooétajate sbbralikkus 50 2 4.7 3
Ajaline kattesaadavus 45 2 4.7 3
Info kdttesaadavus teenuse kohta 45 2 4.7 3
Teenuse hind 45 2 43 3



TOIDU JA MAJAPIDAMIS-

TARVETEGA VARUSTAMINE TR

MISSO VALLAS g
s

Toidu ja majapidamistaryetega varustamine
Klusimus Keskmine Vastuseid

Toidu ja majapidamistarvetega varustamine 4.3 8



TOIDU JA MAJAPIDAMISTARVETEGA " VT )
VARUSTAMINE MISSO VALLAS D” i

VANUSEGRUPPIDE LOIKES
T

Toidu ja majapidamistaryetega varustamine

Vanus kuni 60 aastane 71 - 80 aastane 81 ja vanem
Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Toidu ja majapidamistarvetega varustamine 4,7 3 4,3 3 3,5 2



TOIDU JA MAJAPIDAMIS- o~ :
TARVETEGA VARUSTAMINE Dw ;
MISSO VALLAS SOO LOIKES

Toidu ja majapidamistaryetega varustamine

Sugu Mees Naine
Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Toidu ja majapidamistarvetega varustamine 4,5 4 4.0 4



TOIDU JA MAJAPIDAMIS-

TARVETEGA VARUSTAMINE D“’L“'“

VARSKA VALLAS
21

Toidu ja majapidamistarvetega varustamine

Kusimus Keskmine Vastuseid
Toidu ja majapidamistarvetega varustamine 4,7 7
Teenuse sisu/tegevused 4.6 5
Tooétajate sbbralikkus 5,0 5
Ajaline kattesaadavus 4 2 5
Info kdttesaadavus teenuse kohta 4 4 5
Teenuse hind 40 1



TOIDU JA MAJAPIDAMISTARVETEGA
VARUSTAMINE VARSKA VALLAS
VANUSEGRUPPIDE LOIKES

GRAVITAS
CEerSLIL ]

HEIVAL | CONSULTING

Toidu ja majapidamistaryetega varustamine

Vanus 61 - 70 aastane 71 - 80 aastane 81 ja vanem
Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Toidu ja majapidamistarvetega varustamine 5,0 2 4.5 2 47 3
Teenuse sisu/tegevused 45 2 5,0 1 4.5 2
Téotajate sdbralikkus 5,0 2 5,0 1 5,0 2
Ajaline kattesaadavus 45 2 40 1 4.0 2
Info kdttesaadavus teenuse kohta 45 2 40 1 4.5 2
Teenuse hind - 40 1



TOIDU JA MAJAPIDAMISTARVETEGA o T )

VARUSTAMINE VARSKA VALLAS D CONSULT
SOO LOIKES
28

Toidu ja majapidamistarvetega varustamine

Sugu Mees Naine

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Toidu ja majapidamistarvetega varustamine 5,0 1 4,7 6
Teenuse sisuftegevused - - 46 5
Tooétajate sbbralikkus - - 5,0 5
Ajaline kattesaadavus - - 472 5
Info kdttesaadavus teenuse kohta - - 4.4 5
Teenuse hind - - 40 1



TOIDU JA MAJAPIDAMIS-

TARVETEGA VARUSTAMINE D“’L“'“

MIKITAMAE VALLAS
24

Toidu ja majapidamistarvetega varustamine

Kusimus Keskmine Vastuseid
Toidu ja majapidamistarvetega varustamine 3.9 9
Teenuse sisu/tegevused 3,7 6
Tootajate sébralikkus 3,7 6
Ajaline kattesaadavus 3,7 6
Kaugus kodust 40 4
Info kdttesaadavus teenuse kohta 3.8 5
Teenuse hind 40 4



TOIDU JA MAJAPIDAMISTARVETEGA . WERURTEN )
VARUSTAMINE MIKITAMAE VALLAS D"‘ i

VANUSEGRUPPIDE LOIKES

Toidu ja majapidamistarvetega varustamine

Vanus kuni 60 aastane 61 - 70 aastane 71 - 80 aastane 81 ja vanem

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Toidu ja majapidamistarvetega varustamine 4.0 1 5,0 1 3,8 4 3,7 3
Teenuse sisultegevused - - - - 35 4 4.0 2
Tootajate sbbhralikkus - - - - 3,5 4 40 2
Ajaline kattesaadavus - - - - 3,5 4 4.0 2
Kaugus kodust - - - - 4.0 2 40 2
Info kdttesaadavus teenuse kohta - - - - 3,7 3 4.0 2
Teenuse hind - - - - 4.0 2 40 2



TOIDU JA MAJAPIDAMISTARVETEGA ~ | )

VARUSTAMINE MIKITAMAE VALLAS D?'—iﬂ'ﬁ?
SOO LOIKES
28

Toidu ja majapidamistarvetega varustamine

Sugu Mees Naine

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Toidu ja majapidamistarvetega varustamine 4,7 3 3,5 6
Teenuse sisu/tegevused 40 1 3.6 5
Tooétajate sbbralikkus 40 1 3.6 5
Ajaline kattesaadavus 40 1 3.6 5
Kaugus kodust 40 1 4.0 3
Info kdttesaadavus teenuse kohta 40 1 3.8 4
Teenuse hind 40 1 4.0 3



SISUKORD (D

» Vastajate jaotus
« Hinnangud avahoolduse teenustele Gldiselt
» Toidu ja majapidamistarvetega varustamine

- - Eluaseme korrastamine

« Vestlus, nbustamine, dokumentide vormistamine ja arvete
maksmine

« Saun, pesupesemisteenus
« Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks
» Transporditeenus Uritustel ja koosviibimistel osalemiseks

» Aktiivsed tegevused paevakeskustes, voimalused eakate
koosviibimisteks

» Turvakodu/sotsiaalkorter/pansionaat
« Valla teenuste kattesaadavus ja kvaliteet

«  Kommentaarid



ELUASEME KORRASTAMINE
VALDADE LOIKES

D sl HEIVAL CONSULTING

Eluaseme korrastamine

Elukoht

Kusimus

Eluaseme korrastamine

Teenuse sisu/tegevused
Tootajate sdbralikkus

Ajaline kattesaadavus

Kaugus kodust

Info kdttesaadavus teenuse kohta
Teenuse hind

Misso vald Varska vald Mikitamae vald

Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid

3,9 8 43 3 33
- - - - 33
- - - - 33
- - - - 37
- - - - 4,0
- - - - 4,0
- - - - 4,0

= b BB O G G -

3,7
3.3
3.3
3.7
4,0
4,0
4,0

18

R = - -



ELUASEME KORRASTAMINE (s
VANUSEGRUPPIDE LOIKES L

Eluaseme korrastamine
Vanus

Kusimus

Eluaseme korrastamine

Teenuse sisu/tegevused
Tootajate sdbralikkus

Ajaline kattesaadavus

Kaugus kodust

Info kattesaadavus teenuse kohta
Teenuse hind

[T L T L R A A

kuni 60 aastane 61 - 70 aastane 71 - 80 aastane 81 ja vanem

Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
40 3 45 2 3,7 6 3,4

- - - - 40 2 3,0

- - - - 40 2 3,0

- - - - 40 2 3,5

- - - - 40 2 40

- - - - 40 2 40

- - - - 40 2 40



ELUASEME KORRASTAMINE s

VASTAJATE SOO LOIKES
B0

Eluaseme korrastamine

Sugu Mees Naine

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Eluaseme korrastamine 3.8 6 3,7 12
Teenuse sisultegevused 40 1 3,2 5
Tootajate sbbralikkus 40 1 3,2 5
Ajaline kdttesaadavus 40 1 3.6 5
Kaugus kodust 40 1 4.0 3
Info kattesaadavus teenuse kohta 40 1 40 3
Teenuse hind 40 1 4.0 3



ELUASEME KORRASTAMINE

MISSO VALLAS e

Eluaseme korrastamine
Kusimus Keskmine Vastuseid

Eluaseme korrastamine 3.9 8



ELUASEME KORRASTAMINE

VANUSEGRUPPIDE LOIKES
B .

Eluaseme karrastamine

Vanus kuni 60 aastane 71 - 80 aastane 81 ja vanem
Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Eluaseme korrastamine 40 3 3,7 3 40 2



ELUASEME KORRASTAMINE ~

SO0 LOIKES

Eluaseme karrastamine

Sugu Mees Naine
Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Eluaseme korrastamine 38 4 40 4



ELUASEME KORRASTAMINE s
VARSKA VALLAS -

Eluaseme korrastamine
Kusimus Keskmine Vastuseid

Eluaseme korrastamine 4.3 3

K0ik eluaseme korrastamist hinnanud Varska valla elanikud on naisterahvad.



ELUASEME KORRASTAMINE rand | )
VARSKA VALLAS Di-'—ffﬂlﬂ'ﬁ?

VANUSEGRUPPIDE LOIKES
B

Eluaseme karrastamine

Vanus 61 - 70 aastane 71 - 80 aastane 81 ja vanem
Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Eluaseme korrastamine 50 1 40 1 40 1



ELUASEME KORRASTAMINE (s

MIKITAMAE VALLAS
86

Eluaseme korrastamine

Kusimus Keskmine Vastuseid
Eluaseme korrastamine 3.3 7
Teenuse sisu/tegevused 3,3 6
Tootajate sébralikkus 3.3 6
Ajaline kattesaadavus 3,7 6
Kaugus kodust 40 4
Info kdttesaadavus teenuse kohta 4.0 4
Teenuse hind 40 4



ELUASEME KORRASTAMINE ~ | .
MIKITAMAE VALLAS D‘;f:‘:;‘;'L:i‘r

VANUSEGRUPPIDE LOIKES
B 7

Eluaseme korrastamine

Vanus 61 - 70 aastane 71 - 80 aastane 81 ja vanem

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Eluaseme korrastamine 40 1 3.5 2 3.0 4
Teenuse sisultegevused - - 40 2 3.0 4
Tootajate sbbralikkus - - 40 2 3.0 4
Ajaline kdttesaadavus - - 40 2 35 4
Kaugus kodust - - 40 2 40 2
Info kattesaadavus teenuse kohta - - 40 2 40 2
Teenuse hind - - 40 2 40 2



ELUASEME KORRASTAMINE S ,
MIKITAMAE VALLAS (e

SO0 LOIKES
B8

Eluaseme korrastamine

Sugu Mees Naine

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Eluaseme korrastamine 40 2 3.0 5
Teenuse sisultegevused 40 1 3,2 5
Tootajate sbbralikkus 40 1 3,2 5
Ajaline kdttesaadavus 40 1 3.6 5
Kaugus kodust 40 1 4.0 3
Info kattesaadavus teenuse kohta 40 1 40 3
Teenuse hind 40 1 4.0 3



SISUKORD (D

» Vastajate jaotus

« Hinnangud avahoolduse teenustele Gldiselt
» Toidu ja majapidamistarvetega varustamine
« Eluaseme korrastamine

mmm)- Vestlus, n6ustamine, dokumentide vormistamine ja arvete
maksmine

« Saun, pesupesemisteenus
« Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks
» Transporditeenus Uritustel ja koosviibimistel osalemiseks

« Aktiivsed tegevused paevakeskustes, voimalused eakate
koosviibimisteks

» Turvakodu/sotsiaalkorter/pansionaat
« Valla teenuste kattesaadavus ja kvaliteet

«  Kommentaarid



VESTLUS, NOUSTAMINE,
DOKUMENTIDE VORMISTAMINE
JA ARVETE MAKSMINE

3

GRAVITAS
L CEerSLIL ]

HEIVAL | CONSULTING

Yestlus, ndustamine, dokumentice vormistamineg ja arvete maksming

Elukoht Misso vald Meremée vald Varska vald Mikitamée vald

Kiisimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Vestlus, ndustamine, dokumentide vormistamine ja arvete maksmine 49 16 50 8 50 10 4.1 11 4,7 45
Teenuse sisultegevused 4.4 12 - - 50 7 4.0 5 4,5 24
Toétajate sobralikkus 47 13 48 8 50 7 4.0 6 4,6 34
Ajaline kattesaadavus 43 12 45 8 49 7 3,7 6 4,3 33
Kaugus kodust 3,2 13- - - - 4.0 4 34 17
Info kéttesaadavus teenuse kohta 4.4 13 4.9 7 44 7 4.0 4 4,5 M
Teenuse hind 45 2 4.8 8- 4.0 4 4,5 14



VESTLUS, NOUSTAMINE, DOKUMENTIDE "

VORMISTAMINE JA ARVETE MAKSMINE D‘ii:“,’;‘;ﬂi‘;“ HEIVAL [ CONSULTING
VANUSEGRUPPIDE LOIKES |

I EE————,

Vestlus, ndustamine, dokumentide vormistamine ja arvete maksmine

Vanus kuni 60 aastane 61 - 70 aastane 71 - 80 aastane 81 ja vanem

Kisimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Vestlus, ndustamine, dokumentide vormistamine ja arvete maksmine 5,0 8 4.8 4 47 19 46 14
Teenuse sisu/tegevused 44 7 50 2 44 7 45 8
Tootajate sdbralikkus 46 8 50 2 46 15 47 9
Ajaline kattesaadavus 39 8 50 1 44 15 46 9
Kaugus kodust 26 5 20 1 3,6 5 42 6
Info kéttesaadavus teenuse kohta 45 6 50 2 46 14 40 9
Teenuse hind - - - - 47 9 42 5



VESTLUS, NOUSTAMINE, D

DOKUMENTIDE VORMISTAMINE JA o Biasanaiie

ARVETE MAKSMINE, SOO LOIKES

HEIVAL | CONSULTING

Westlus, néustamine, dokumentide vormistaming ja arvete maksmine

Sugu

Kusimus

Vestlus, ndustamine, dokumentide vormistamine ja arvete maksmine
Teenuse sisu/tegevused

Téotajate sdbralikkus

Ajaline kattesaadavus

Kaugus kodust

Info kdttesaadavus teenuse kohta

Teenuse hind

29
14
20
20
10
19

Mees Naine
Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
4.8 16 47
45 10 45
4.6 14 47
4.2 13 4.4
3,4 7 3,4
47 12 43
4.8 5 43

9



VESTLUS, NOUSTAMINE,

DOKUMENTIDE VORMISTAMINE JA DHWHM
ARVETE MAKSMINE MEREMAE J consun EIVAL [ CONSULTING

VALLAS
B

YWestlus, ndustamine, dokumentide vormistaming ja arvete maksmine

Kusimus Keskmine Vastuseid

Vestlus, ndustamine, dokumentide vormistamine ja arvete maksmine 50 8
Tootajate sébralikkus 48 8
Ajaline kattesaadavus 4.5 8
Info kattesaadavus teenuse kohta 49 7
Teenuse hind 48 8



VESTLUS, NOUSTAMINE, DOKUMENTIDE

VORMISTAMINE JA ARVETE MAKSMINE DHWHM
MEREMAE VALLAS, VANUSEGRUPPIDE CONSULT EIVAL [CONSULTING

LOIKES

Yestlus, ndustamine, dokumentide vormistaming ja arvete maksmine

Vanus 71 - 80 aastane 81 ja vanem

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Vestlus, ndustamine, dokumentide vormistamine ja arvete maksmine 5,0 7 5,0 1
Tootajate sdbralikkus 47 7 5,0 1
Ajaline kdttesaadavus 4.4 7 5,0 1
Info kattesaadavus teenuse kohta 4.8 6 5,0 1
Teenuse hind 49 7 40 1



VESTLUS, NOUSTAMINE, DOKUMENTIDE

VORMISTAMINE JA ARVETE MAKSMINE D TISPSIN 1111\ | CONSULTING
MEREMAE VALLAS, SOO LOIKES -

Westlus, ndustaming, dokumentide wormistaming ja arvete maksming

Sugu Mees

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Vestlus, nbustamine, dokumentide vormistamine ja arvete maksmine 50 3 50 5
Todtajate sdbralikkus 47 3 48 5
Ajaline kattesaadavus 43 3 46 5
Info kattesaadavus teenuse kohta 50 3 48 4
Teenuse hind 50 3 46 5



VESTLUS, NOUSTAMINE, DOKUMENTIDE |

VORMISTAMINE JA ARVETE MAKSMINE D:f;;\;-grr HEIVAL | CONSULTING
MISSO VALLAS '

T

Westlus, ndustamine, dokumentide wvormistamineg ja arvete maksmine

Kusimus Keskmine Vastuseid

Vestlus, ndustamine, dokumentide vormistamine ja arvete maksmine 49 16
Teenuse sisultegevused 4.4 12
Tootajate sébralikkus 47 13
Ajaline kattesaadavus 4.3 12
Kaugus kodust 3,2 13
Info kattesaadavus teenuse kohta 4 4 13
Teenuse hind 45 2



VESTLUS, NOUSTAMINE, DOKUMENTIDE

VORMISTAMINE JA ARVETE MAKSMINE DHWHM
MISSO VALLAS {25 EIVAL | CONSULTING

VANUSEGRUPPIDE LOIKES
AT

Yestlus, ndustamine, dokumentide vormistamine ja arvete maksmine

Vanus kuni 60 aastane 61 - 70 aastane 71 - 80 aastane 81 ja vanem

Kisimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Vestlus, nustamine, dokumentide vormistamine ja arvete maksmine 50 5 50 1 4.8 5 48 5
Teenuse sisu/tegevused 44 5 50 1 4.0 2 45 4
Tootajate sobralikkus 48 5 50 1 43 3 48 4
Ajaline kattesaadavus 40 5- - 4.0 3 48 4
Kaugus kodust 2,6 5 2.0 1 3,3 3 43 4
Info kattesaadavus teenuse kohta 46 5 50 1 4.7 3 3,8 4
Teenuse hind - - - - - - 45 2



VESTLUS, NOUSTAMINE, DOKUMENTIDE .
VORMISTAMINE JA ARVETE MAKSMINE D‘;'f:“:;‘;iti‘? HEIVAL | CONSULTING

MISSO VALLAS, SOO LOIKES

Yestius, ndustamine, dokumentide vormistamineg ja arvete maksming

Sugu Mees

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Vestlus, ndustamine, dokumentide vormistamine ja arvete maksmine 4.7 7 50 9
Teenuse sisu/tegevused 45 6 43 6
Tootajate sobralikkus 4.7 6 47 7
Ajaline kattesaadavus 4.4 5 4 1 7
Kaugus kodust 3,3 6 3.1 7
Info kattesaadavus teenuse kohta 48 6 40 7
Teenuse hind 50 1 40 1



VESTLUS, NOUSTAMINE, DOKUMENTIDE 5 T )
VORMISTAMINE JA ARVETE MAKSMINE D coNSULT HEIVAL | CONSULTING
VARSKA VALLAS

YWestlus, ndustamine, dokumentide vormistaming ja arvete maksmine

Kusimus Keskmine Vastuseid

Vestlus, ndustamine, dokumentide vormistamine ja arvete maksmine 50 10
Teenuse sisultegevused 50 7
Tootajate sdbralikkus 5,0 7
Ajaline kattesaadavus 49 7
Info kattesaadavus teenuse kohta 4 4 7



VESTLUS, NOUSTAMINE, DOKUMENTIDE
VORMISTAMINE JA ARVETE MAKSMINE
VARSKA VALLAS,

VANUSEGRUPPIDE LOIKES

GRAVITAS
CEerSLIL ]

HEIVAL | CONSULTING

Vestlus, ndustamine, dokumentide vormistamine ja arvete maksmine

Vanus kuni 60 aastane 61 - 70 aastane 71 - 80 aastane 81 ja vanem

Kisimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Vestlus, ndustamine, dokumentide vormistamine ja arvete maksmine 50 1 50 2 50 4 50 3
Teenuse sisu/ltegevused 50 1 50 1 50 3 50 2
Tootajate sbbralikkus 50 1 50 1 50 3 50 2
Ajaline kattesaadavus 5,0 1 5,0 1 5,0 3 45 2
Info kattesaadavus teenuse kohta 40 1 50 1 47 3 40 2



VESTLUS, NOUSTAMINE, DOKUMENTIDE .

VORMISTAMINE JA ARVETE MAKSMINE D:::*;:;n:rr HEIVAL [ CONSULTING
VARSKA VALLAS, SOO LOIKES |

2

Vestlus, ndustamine, dokumentide vormistaming ja arvete maksming

Sugu Mees Naine

Klsimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Vestlus, ndustamine, dokumentide vormistamine ja arvete maksmine 50 2 50 8
Teenuse sisu/tegevused 50 2 50 5
Tooétajate sbralikkus 50 2 50 5
Ajaline kattesaadavus 50 2 48 5
Info kattesaadavus teenuse kohta 40 2 46 5



VESTLUS, NOUSTAMINE, DOKUMENTIDE B )
VORMISTAMINE JA ARVETE MAKSMINE D coONSULTY HEIVAL | CONSULTING
MIKITAMAE VALLAS

Westlus, ndustamine, dokumentide wvormistamineg ja arvete maksmine

Kusimus Keskmine Vastuseid

Vestlus, ndustamine, dokumentide vormistamine ja arvete maksmine 4 1 11
Teenuse sisultegevused 4.0 5
Tootajate sébralikkus 40 6
Ajaline kattesaadavus 3,7 6
Kaugus kodust 40 4
Info kattesaadavus teenuse kohta 40 4
Teenuse hind 40 4



VESTLUS, NOUSTAMINE, DOKUMENTIDE

VORMISTAMINE JA ARVETE MAKSMINE DHWHM
MIKITAMAE VALLAS, e EIVAL | CONSULTING

VANUSEGRUPPIDE LOIKES
B3

Yestlus, ndustamine, dokumentide vormistamine ja arvete maksmine

Vanus kuni 60 aastane 61 - 70 aastane 71 - 80 aastane 81 ja vanem

Kisimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Vestlus, nustamine, dokumentide vormistamine ja arvete maksmine 50 2 40 1 3,7 3 40 5
Teenuse sisu/tegevused 40 1- - 4.0 2 40 2
Tootajate sobralikkus 40 2- - 4.0 2 40 2
Ajaline kattesaadavus 3,0 2- - 4.0 2 40 2
Kaugus kodust - - - - 40 2 4.0 2
Info kattesaadavus teenuse kohta - - - - 4.0 2 40 2
Teenuse hind - - - - 4.0 2 40 2



VESTLUS, NOUSTAMINE, DOKUMENTIDE .

VORMISTAMINE JA ARVETE MAKSMINE D:::*;:;n:rr HEIVAL [ CONSULTING
MIKITAMAE VALLAS, SOO LOIKES |
s

Westlus, ndustamine, dokumentide vormistamine ja arvete maksmine

Sugu Mees Naine

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Vestlus, ndustamine, dokumentide vormistamine ja arvete maksmine 45 4 3.9 7
Teenuse sisu/tegevused 40 2 40 3
Tootajate sébralikkus 40 3 40 3
Ajaline kadttesaadavus 3,3 3 40 3
Kaugus kodust 40 1 40 3
Info kdttesaadavus teenuse kohta 40 1 40 3
Teenuse hind 40 1 40 3



SISUKORD (D

» Vastajate jaotus

« Hinnangud avahoolduse teenustele Gldiselt
» Toidu ja majapidamistarvetega varustamine
« Eluaseme korrastamine

« Vestlus, nbustamine, dokumentide vormistamine ja arvete
maksmine

mam) - Saun, pesupesemisteenus

« Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks
» Transporditeenus Uritustel ja koosviibimistel osalemiseks

» Aktiivsed tegevused paevakeskustes, voimalused eakate
koosviibimisteks

» Turvakodu/sotsiaalkorter/pansionaat
« Valla teenuste kattesaadavus ja kvaliteet

«  Kommentaarid



SAUN JA PESUPESEMISTEENUS

VALDADE LOIKES

D sl HEIVAL CONSULTING

Saun, pesupesemisteenus

Elukoht

Kusimus

Saun, pesupesemisteenus
Teenuse sisultegevused
Tootajate sbbralikkus

Ajaline kattesaadavus

Kaugus kodust

Info kdttesaadavus teenuse kohta
Teenuse hind

3,8
4,1
4,2
4,4
4,0
4,3

19
7
10
10
4
10

Misso vald Varska vald Mikitamé&e vald

Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
3,9 8 45 2 3,7

- - 45 2 4.0

- - 50 2 4.0

- - 50 2 43

- - - - 4.0

i - 5,0 2 4,1

- - 45 2 3,8

00 00 4~ 00 00 O W

3,9
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SAUN JA PESUPESEMISTEENUS

VANUSEGRUPPIDE LOIKES

Saun, pesupesemisteenus
Vanus

Kusimus

Saun, pesupesemisteenus
Teenuse sisu/tegevused
Tootajate sdbralikkus

Ajaline kadttesaadavus

Kaugus kodust

Info kdttesaadavus teenuse kohta
Teenuse hind

kuni 60 aastane

! GRAVITAS

L COoOMRMSULT

61 - 70 aastane

HEIVAL | CONSULTING

71 - 80 aastane

81 ja vanem

Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid

3,5

4,0
4,0

4,0
3,0

4

4,0
4,5
4,5
5,0

5,0
4,5

3

2
2
2

3"

4,0
4,0
4,3
4,3
4,0
4,3
4,0

7

= AN B B W

3,8
4,0
4,0
4,3
4,0
4,0
3,7

W WM WwWwMN O



SAUN JA PESUPESEMISTEENUS ") vy
VASTAJATE SOO LOIKES =

Saun, pesupesemisteenus

Sugu Mees Naine

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Saun, pesupesemisteenus 42 6 3,7 13
Teenuse sisultegevused 40 1 42 6
Tootajate sbbralikkus 40 1 42 9
Ajaline kdttesaadavus 40 1 4 4 9
Kaugus kodust 40 1 40 3
Info kdttesaadavus teenuse kohta 40 1 43 9
Teenuse hind 40 1 3.9 9



SAUN JA PESUPESEMISTEENUS

MISSO VALLAS e

=aun, pesupesemistesnus
Klusimus Keskmine Vastuseid

Saun, pesupesemisteenus 3,9 8



SAUN JA PESUPESEMISTEENUS - | )

VANUSEGRUPPIDE LOIKES
B0

Saun, pesupesemisteenus

Vanus kuni 60 aastane 71 - 80 aastane 81 ja vanem
Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Saun, pesupesemisteenus 3,3 3 43 3 40 2



SAUN JA PESUPESEMISTEENUS ~ | )

SO0 LOIKES
OB

Sdaun, pesupesemisteenus

Sugu Mees Naine
Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Saun, pesupesemisteenus 43 4 35 4



SAUN JA PESUPESEMISTEENUS s

VASKA VALLAS
B2

Saun, pesupesemisteenus

Kusimus Keskmine Vastuseid
Saun, pesupesemisteenus 45 2
Teenuse sisu/tegevused 4.5 2
Tooétajate sbbralikkus 5,0 2
Ajaline kattesaadavus 50 2
Info kdttesaadavus teenuse kohta 5,0 2
Teenuse hind 4 5 2

Viblemad sauna ja pesupesemisteenust hinnanud Varska valla elanikud on
naisterahvad.



SAUN JA PESUPESEMISTEENUS - | :

VANUSEGRUPPIDE LOIKES
B3

Saun, pesupesamistesnus

Vanus 61 - 70 aastane 71 - 80 aastane

Kusimus Keskmine VVastuseid Keskmine Vastuseid
Saun, pesupesemisteenus 5,0 1 40 1
Teenuse sisuftegevused 5,0 1 40 1
Tooétajate sbbralikkus 5,0 1 50 1
Ajaline kattesaadavus 5,0 1 50 1
Info kdttesaadavus teenuse kohta 5,0 1 50 1
Teenuse hind 5,0 1 40 1



SAUN JA PESUPESEMISTEENUS e
MIKITAMAE VALLAS -

Saun, pesupesamistesnus

Kusimus Keskmine Vastuseid
Saun, pesupesemisteenus 3,7 9
Teenuse sisu/tegevused 4.0 5
Tootajate sébralikkus 4 0 8
Ajaline kattesaadavus 4.3 8
Kaugus kodust 40 4
Info kdttesaadavus teenuse kohta 41 8
Teenuse hind 3,8 8



SAUN JA PESUPESEMISTEENUS D

MIKITAMAE VALLAS
VANUSEGRUPPIDE LOIKES

i GRAVITAS
L CEerSLIL ]

HEIVAL | CONSULTING

Saun, pesupesemisteenus

Vanus kuni 60 aastane 61 - 70 aastane 71 - 80 aastane 81 ja vanem

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Saun, pesupesemisteenus 40 1 3.5 2 3,7 3 3,7 3
Teenuse sisu/tegevused - - 4.0 1 40 2 40 2
Toodtajate sbbralikkus 4.0 1 4.0 1 4.0 3 4.0 3
Ajaline kattesaadavus 40 1 5.0 1 40 3 43 3
Kaugus kodust - - - - 40 2 40 2
Info kattesaadavus teenuse kohta 40 1 5,0 1 40 3 40 3
Teenuse hind 3,0 1 4.0 1 40 3 3,7 3



SAUN JA PESUPESEMISTEENUS ~ .

SO0 LOIKES
BB

Saun, pesupesemisteenus

Sugu Mees Naine

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Saun, pesupesemisteenus 40 2 3.6 7
Teenuse sisultegevused 40 1 40 4
Tootajate sbbralikkus 40 1 40 7
Ajaline kdttesaadavus 40 1 43 7
Kaugus kodust 40 1 40 3
Info kdttesaadavus teenuse kohta 40 1 4 1 7
Teenuse hind 40 1 3.7 7



SISUKORD (D

» Vastajate jaotus

« Hinnangud avahoolduse teenustele Gldiselt
» Toidu ja majapidamistarvetega varustamine
« Eluaseme korrastamine

« Vestlus, nbustamine, dokumentide vormistamine ja arvete
maksmine

« Saun, pesupesemisteenus

‘ - Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks
» Transporditeenus Uritustel ja koosviibimistel osalemiseks

» Aktiivsed tegevused paevakeskustes, voimalused eakate
koosviibimisteks

» Turvakodu/sotsiaalkorter/pansionaat
« Valla teenuste kattesaadavus ja kvaliteet

«  Kommentaarid



TRANSPORDITEENUS

ESMAVAJADUSTE RAHULDAMISEKS

VALDADE LOIKES

Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks

Elukoht

Kusimus

Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks
Teenuse sisultegevused

Téotajate sbbralikkus

Ajaline kattesaadavus

Kaugus kodust

Info kdttesaadavus teenuse kohta

Teenuse hind

Misso vald

3

GRAVITAS
CEerSLIL ]

Meremde vald Viérska vald
4.8 15 5,0 19 5,0
42 10 - - 50
45 12 48 19 50
4.0 12 4.7 19 49
2,9 12 4.0 1 3,7
42 12 47 16 47
3,2 12 47 18 46

HEIVAL | CONSULTING

20
14
15
14

6
15
13

Mikitam&e vald
Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid

43
39
4,1
4,0
3,7
4,0
3,5

19
8
10
10
6
9
10

4,8
4,5
4,7
4,5
3,3
4,5
4,1

73
32
56
55
25
52
53



TRANSPORDITEENUS
ESMAVAJADUSTE RAHULDAMISEKS
VANUSEGRUPPIDE LOIKES

3

GRAVITAS
L CEerSLIL ]

HEIVAL | CONSULTING

Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks

21
12
16
16
11
16

Vanus kuni 60 aastane 61 - 70 aastane 71 - 80 aastane 81 ja vanem
Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks 48 9 50 7 48 36 47

Teenuse sisultegevused 42 5- - 46 15 44

Tootajate sdbralikkus 44 7 50 1 48 32 46

Ajaline kattesaadavus 4.1 7 50 1 45 31 44

Kaugus kodust 2,8 4 - - 3,4 10 3,5

Info kéttesaadavus teenuse kohta 4.1 7 40 1 46 28 43

Teenuse hind 3,1 7 50 1 43 29 41

16



TRANSPORDITEENUS s
ESMAVAJADUSTE RAHULDAMISEKS Di-‘fi“ﬁiiﬂi‘?‘ HEIVAL | CONSULTING

SO0 LOIKES
70

Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks

Sugu Mees Naine

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks 4.8 19 48 54
Teenuse sisu/tegevused 4 4 9 45 23
Tooétajate sbbralikkus 4.8 14 4 6 42
Ajaline kattesaadavus 4 4 14 4 5 41
Kaugus kodust 3.4 7 3.3 18
Info kdttesaadavus teenuse kohta 45 14 4 4 38
Teenuse hind 4.3 13 40 40



TRANSPORDITEENUS s VO :
ESMAVAJADUSTE RAHULDAMISEKS D“ HEIVAL | CONSULTING

MEREMAE VALLAS
T

Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks

Kusimus Keskmine Vastuseid
Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks 5,0 19
Tootajate sbbralikkus 4.8 19
Ajaline kattesaadavus 47 19
Kaugus kodust 40 1
Info kdttesaadavus teenuse kohta 47 16
Teenuse hind 47 18



TRANSPORDITEENUS ESMAVAJADUSTE .

RAHULDAMISEKS MEREMAE VALLAS D‘ii:“,’;‘;‘Jf‘;“ HEIVAL [ CONSULTING
VANUSEGRUPPIDE LOIKES |
.

Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks

Vanus 61 - 70 aastane 71 - 80 aastane 81 ja vanem
Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks 5,0 1 5,0 15 50 3
Tooétajate sdbralikkus 5,0 1 4.8 15 5,0 3
Ajaline kattesaadavus 5,0 1 4.6 15 50 3
Kaugus kodust - - 4,0 1- -

Info kdttesaadavus teenuse kohta 40 1 4.8 12 47 3

Teenuse hind 50 1 4.6 14 50 3



TRANSPORDITEENUS ESMAVAJADUSTE "
RAHULDAMISEKS MEREMAE VALLAS D‘ii:“,’;‘;ﬂf‘;“ HEIVAL [ CONSULTING
SO0 LOIKES |

B <

Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiselks

Sugu Mees Naine

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks 5,0 5 5,0 14
Tootajate sébralikkus 48 5 49 14
Ajaline kattesaadavus 4.4 5 48 14
Kaugus kodust - - 40 1
Info kdttesaadavus teenuse kohta 4.8 5 4 6 11
Teenuse hind 48 5 47 13



TRANSPORDITEENUS s VO :
ESMAVAJADUSTE RAHULDAMISEKS D“ HEIVAL | CONSULTING

MISSO VALLAS
CTA

Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiselks

Kusimus Keskmine Vastuseid
Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks 4.8 15
Teenuse sisu/tegevused 4,2 10
Tootajate sébralikkus 45 12
Ajaline kattesaadavus 4.0 12
Kaugus kodust 2.9 12
Info kdttesaadavus teenuse kohta 42 12
Teenuse hind 3,2 12



TRANSPORDITEENUS ESMAVAJADUSTE
RAHULDAMISEKS MISSO VALLAS
VANUSEGRUPPIDE LOIKES

3

GRAVITAS
L CEerSLIL ]

HEIVAL | CONSULTING

Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks

Vanus kuni 60 aastane 61 - 70 aastane 71 - 80 aastane 81 ja vanem

Kisimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks 48 4 50 1 48 4 48 6
Teenuse sisu/tegevused 40 3- 43 3 43 4
Tootajate sébralikkus 43 3- 48 4 44 5
Ajaline kattesaadavus 4.0 3- 43 4 3,8 5
Kaugus kodust 2.7 3- 3,3 4 2,8 5
Info kdttesaadavus teenuse kohta 40 3- 45 4 40 5
Teenuse hind 3,0 3- 3,3 4 3,2 5



TRANSPORDITEENUS ESMAVAJADUSTE "
RAHULDAMISEKS MISSO VALLAS D‘ii:“,’;‘;ﬂi‘;“ HEIVAL [ CONSULTING
SO0 LOIKES |

CTE

Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks

Sugu Mees Naine

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks 4.8 5 48 10
Teenuse sisu/tegevused 40 2 43 8
Tooétajate sbbralikkus 5,0 2 4 4 10
Ajaline kattesaadavus 45 2 3,9 10
Kaugus kodust 3.5 2 2,8 10
Info kdttesaadavus teenuse kohta 5,0 2 4 0 10
Teenuse hind 3.5 2 3.1 10



TRANSPORDITEENUS s VO :
ESMAVAJADUSTE RAHULDAMISEKS D“ HEIVAL | CONSULTING

VARSKA VALLAS
T

Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiselks

Kusimus Keskmine Vastuseid
Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks 5,0 20
Teenuse sisu/tegevused 5,0 14
Tootajate sébralikkus 50 15
Ajaline kattesaadavus 4.9 14
Kaugus kodust 3,7 6
Info kdttesaadavus teenuse kohta 47 15
Teenuse hind 4 6 13



TRANSPORDITEENUS ESMAVAJADUSTE .
RAHULDAMISEKS VARSKA VALLAS D‘ii:“,’;‘;ﬂf‘;“
VANUSEGRUPPIDE LOIKES |

HEIVAL | CONSULTING

Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks

Vanus kuni 60 aastane 61 - 70 aastane 71 - 80 aastane 81 ja vanem

Kisimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks 50 1 50 3 50 10 50 6
Teenuse sisu/tegevused 50 1- - 50 8 5,0 5
Tootajate sébralikkus 50 1- - 50 9 5,0 5
Ajaline kattesaadavus 50 1- - 49 8 50 5
Kaugus kodust - - - - 3,0 2 40 4
Info kdttesaadavus teenuse kohta 50 1- - 48 9 46 5
Teenuse hind 4.0 1- - 47 7 46 5
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Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks

Sugu Mees Naine

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks 5,0 4 5,0 16
Teenuse sisu/tegevused 5,0 4 5,0 10
Tooétajate sbbralikkus 5,0 4 5,0 11
Ajaline kattesaadavus 48 4 50 10
Kaugus kodust 3.5 2 3.8 4
Info kdttesaadavus teenuse kohta 43 4 49 11
Teenuse hind 4.7 3 4 6 10
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Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiselks

Kusimus Keskmine Vastuseid
Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks 4.3 19
Teenuse sisu/tegevused 3,9 8
Tootajate sébralikkus 4 1 10
Ajaline kattesaadavus 4.0 10
Kaugus kodust 3,7 6
Info kdttesaadavus teenuse kohta 40 9
Teenuse hind 3.5 10
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Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks

Vanus kuni 60 aastane 61 - 70 aastane 71 - 80 aastane 81 ja vanem

Kisimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks 48 4 50 2 40 7 472 6
Teenuse sisu/tegevused 40 1- - 40 4 3,7 3
Tootajate sébralikkus 43 3- - 40 4 40 3
Ajaline kattesaadavus 4.0 3- - 4.0 4 40 3
Kaugus kodust 3,0 1- - 3,7 3 40 2
Info kdttesaadavus teenuse kohta 40 3- - 40 3 40 3
Teenuse hind 3,0 3- - 3,8 4 3,7 3
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Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks

Sugu Mees Naine

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks 4.6 5 42 14
Teenuse sisu/tegevused 40 3 38 5
Tooétajate sbbralikkus 4.3 3 40 7
Ajaline kattesaadavus 3,7 3 4 1 7
Kaugus kodust 3.3 3 40 3
Info kdttesaadavus teenuse kohta 40 3 4 0 6
Teenuse hind 3.7 3 3.4 7



SISUKORD (D

» Vastajate jaotus

« Hinnangud avahoolduse teenustele Gldiselt
» Toidu ja majapidamistarvetega varustamine
« Eluaseme korrastamine

« Vestlus, nbustamine, dokumentide vormistamine ja arvete
maksmine

« Saun, pesupesemisteenus
« Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks

- « Transporditeenus uritustel ja koosviibimistel osalemiseks

« Aktiivsed tegevused paevakeskustes, voimalused eakate
koosviibimisteks

» Turvakodu/sotsiaalkorter/pansionaat
« Valla teenuste kattesaadavus ja kvaliteet

«  Kommentaarid
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Transporditeenus dritustel ja koosviibimistel osalemiseks

Elukoht Misso vald Meremae vald Mikitamae vald Kokku

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Transporditeenus Uritustel ja koosviibimistel osalemiseks 47 12 5,0 1 43 11 4,5 24
Teenuse sisu/tegevused - - - - 40 4 4,0 4
Tootajate sobralikkus - - 5,0 1 43 6 4.4 7
Ajaline kattesaadavus - - 5,0 1 472 6 4,3 7
Kaugus kodust - - - - 3,6 7 3,6 7
Info kdttesaadavus teenuse kohta - - - - 41 7 4.1 7
Teenuse hind - - 40 1 40 4 4,0 5
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Transporditeenus dritustel ja koosviibimistel osalemiseks
Vanus

Kusimus

Transporditeenus uritustel ja koosviibimistel osalemiseks
Teenuse sisu/tegevused

Téotajate sdbralikkus

Ajaline kéttesaadavus

Kaugus kodust

Info kéttesaadavus teenuse kohta

Teenuse hind

kuni 60 aastane 61 - 70 aastane 71 - 80 aastane 81 ja vanem
Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid

4,8 4 47 3 4,4 9 4,4 8
- - - - 4,0 2 4,0 2
- - 5.0 1 45 4 4,0 2
- - 4,0 1 4,3 3 4,3 3
- - 3,0 1 3,7 3 3,7 3
- - 4,0 1 4,0 3 4,3 3
- - - - 4,0 3 4,0 2
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Transporditeenus Oritustel ja koosviibimistel osalemiseks

Sugu Mees Naine

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Transporditeenus Uritustel ja koosviibimistel osalemiseks 4 6 9 45 15
Teenuse sisu/tegevused 40 1 40 3
Tooétajate sbbralikkus 40 1 45 6
Ajaline kattesaadavus 40 1 43 6
Kaugus kodust 40 1 3.5 6
Info kdttesaadavus teenuse kohta 40 1 472 6
Teenuse hind 40 1 4.0 4
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Transporditeenus Oritustel ja koosviibimistel osalemiseks

Kusimus Keskmine Vastuseid
Transporditeenus uritustel ja koosviibimistel osalemiseks 5,0 1
Tootajate sbbralikkus 50 1
Ajaline kdttesaadavus 50 1
Teenuse hind 40 1

Ainus vastaja Meremae vallast on 71-80 aastane naisterahvas.
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Transporditeenus ritustel ja koosviibimistel osalemiseks

Kusimus Keskmine Vastuseid

Transporditeenus Uritustel ja koosviibimistel osalemiseks 4.7 12
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Transporditeenus Oritustel ja koosviibimistel osalemiseks

Vanus kuni 60 aastane 61 - 70 aastane 71 - 80 aastane 81 ja vanem
Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Transporditeenus Uritustel ja koosviibimistel osalemiseks 47 3 50 1 4.8 4 4.5 4
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Transporditeenus Oritustel ja koosviibimistel osalemiseks

Sugu Mees Naine
Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Transporditeenus Uritustel ja koosviibimistel osalemiseks 48 5 46 7
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Transporditeenus dritustel ja koosviibimistel osalemiseks

Kusimus Keskmine Vastuseid
Transporditeenus Uritustel ja koosviibimistel osalemiseks 4.3 11
Teenuse sisultegevused 4.0 4
Tootajate sébralikkus 43 6
Ajaline kattesaadavus 4,2 6
Kaugus kodust 3.6 7
Info kattesaadavus teenuse kohta 4 1 7
Teenuse hind 40 4
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Transporditeenus Oritustel ja koosyviibimistel osalemiseks
Vanus

Kusimus

Transporditeenus Uritustel ja koosviibimistel osalemiseks
Teenuse sisu/tegevused

Todtajate sébralikkus

Ajaline kattesaadavus

Kaugus kodust

Info kattesaadavus teenuse kohta

Teenuse hind

kuni 60 aastane 61 - 70 aastane 71 - 80 aastane 81 ja vanem
Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid

5,0 1 45 2 4,0 4 43 4
- - - - 40 2 4,0 2
- - 5,0 1 43 3 4,0 2
- - 4.0 1 40 2 43 3
- - 3.0 1 37 3 37 3
- - 4.0 1 4,0 3 43 3
- - - - 40 2 4,0 2
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TRANSPORDITEENUS URITUSTEL JA D

Transporditeenus Oritustel ja koosviibimistel osalemiseks

Sugu

Kusimus

Transporditeenus Uritustel ja koosviibimistel osalemiseks
Teenuse sisu/tegevused

Tooétajate sbbralikkus

Ajaline kattesaadavus

Kaugus kodust

Info kdttesaadavus teenuse kohta

Teenuse hind

GRAVITAS
CEerSLIL ]
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HEIVAL | CONSULTING
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SISUKORD (D

» Vastajate jaotus

« Hinnangud avahoolduse teenustele Gldiselt
» Toidu ja majapidamistarvetega varustamine
« Eluaseme korrastamine

« Vestlus, nbustamine, dokumentide vormistamine ja arvete
maksmine

« Saun, pesupesemisteenus
« Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks
» Transporditeenus Uritustel ja koosviibimistel osalemiseks

) ° Aktiivsed tegevused paevakeskustes, voimalused eakate
koosviibimisteks

» Turvakodu/sotsiaalkorter/pansionaat
« Valla teenuste kattesaadavus ja kvaliteet

«  Kommentaarid
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Aldiiveed tegevused paevakeskustes, viimalused eakate koosviibimiseks

Elukoht

Kiisimus

Aktiivsed tegevused paevakeskustes, koosviibimised
Teenuse sisultegevused

Tootajate sébralikkus

Ajaline kattesaadavus

Kaugus kodust

Info kattesaadavus teenuse kohta

Teenuse hind

Misso vald Meremae vald Varska vald Mikitamde vald Kokku
Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
3,8 9 50 1 50 1 40 7 4,0 18
- - - - 50 1 40 4 4,2 5
- - 50 1 50 1 40 4 4,3 6
- - 50 1 50 1 40 4 4,3 6
- - - - 40 1 40 4 4,0 5
- - - - 40 1 40 4 4,0 5
- - 40 1- - 40 4 4,0 5



AKTIIVSED TEGEVUSED PAEVA- ~
KESKUSTES JA KOOSVIIBIMISED Diﬁ:‘ﬁiﬁi?? HEIVAL | CONSULTING

VANUSEGRUPPIDE LOIKES

Altiivsed tegevused pasvakeskustes, wiimalused eakate koosviibimiseks

Vanus kuni 60 aastane 61 - 70 aastane 71 - 80 aastane 81 ja vanem

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Aktiivsed tegevused padevakeskustes, koosviibimised 3,3 3 40 1 43 8 40 6
Teenuse sisu/tegevused - - - - 40 2 43 3
Tootajate sobralikkus - - - - 43 3 43 3
Ajaline kattesaadavus - - - - 43 3 43 3
Kaugus kodust - - - - 40 2 40 3
Info kdttesaadavus teenuse kohta - - - - 40 2 40 3
Teenuse hind - - - - 40 3 40 2
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Aktiivsed tegevused paevakeskustes, viimalused eakate koosviibimiseks

Sugu Mees Naine

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Aktiivsed tegevused paevakeskustes, koosviibimised 4.0 6 40 12
Teenuse sisultegevused 40 1 43 4
Tootajate sbbralikkus 4.0 1 4 4 5
Ajaline kdttesaadavus 40 1 4 4 5
Kaugus kodust 4.0 1 40 4
Info kattesaadavus teenuse kohta 40 1 4 0 4
Teenuse hind 4.0 1 40 4
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Aktiivsed tegevused paevakeskustes, vdimalused eakate koosviibimiseks

Kusimus Keskmine Vastuseid
Aktiivsed tegevused pdevakeskustes, koosviibimised 5,0 1
Tootajate sbbralikkus 50 1
Ajaline kdttesaadavus 50 1
Teenuse hind 40 1

Ainus vastaja Meremae vallast on 71-80 aastane naisterahvas.
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Aktiivsed tegevused paevakeskustes, vdimalused eakate koosviibimiseks

Kusimus Keskmine Vastuseid
Aktiivsed tegevused paevakeskustes, koosviibimised 3,8 9
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Aktiivsed tegevused paevakeskustes voimalused eakate koosviibimiseks

Vanus kuni 60 aastane 71 - 80 aastane 81 ja vanem
Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Aktiivsed tegevused paevakeskustes, koosviibimised 3,3 3 43 3 3,7 3
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Aldiivsed tegevused paevakeskustes, vdimalused eakate koosviibimiseks

Sugu Mees Naine
Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Aktiivsed tegevused pdevakeskustes, koosviibimised 40 4 3,6 5
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Aldiivsed tegevused paevakeskustes, vdimalused eakate koosviibimiseks

Kusimus Keskmine Vastuseid
Aktiivsed tegevused paevakeskustes, koosviibimised 50 1
Teenuse sisultegevused 5,0 1
Tootajate sbbralikkus 50 1
Ajaline kdttesaadavus 50 1
Kaugus kodust 40 1
Info kdttesaadavus teenuse kohta 40 1

Ainus vastaja Varska vallast naisterahvas, kes kuulub vanusegruppi 81 ja
vanemad.
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Aldiivsed tegevised paevakeskustes, vaimalused eakate koosviibimiseks

Kusimus Keskmine Vastuseid
Aktiivsed tegevused paevakeskustes, koosviibimised 40 7
Teenuse sisultegevused 4.0 4
Tootajate sébralikkus 40 4
Ajaline kattesaadavus 4.0 4
Kaugus kodust 40 4
Info kattesaadavus teenuse kohta 40 4
Teenuse hind 40 4
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Aktivsed tegevused paevakeskustes, vdimalused eakate koosviibimiseks

Vanus 61 - 70 aastane 71 - 80 aastane 81 ja vanem

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Aktiivsed tegevused paevakeskustes, koosviibimised 40 1 40 4 40 2
Teenuse sisu/tegevused - - 40 2 40 2
Tootajate sdbralikkus - - 40 2 40 2
Ajaline kattesaadavus - - 40 2 40 2
Kaugus kodust - - 40 2 40 2
Info kdttesaadavus teenuse kohta - - 40 2 40 2
Teenuse hind - - 40 2 40 2
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Aktiivsed tegevused paevakeskustes, viimalused eakate koosviibimiseks

Sugu Mees Naine

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Aktiivsed tegevused paevakeskustes, koosviibimised 4.0 2 40 5
Teenuse sisultegevused 40 1 40 3
Tootajate sbbralikkus 4.0 1 40 3
Ajaline kdttesaadavus 40 1 4 0 3
Kaugus kodust 4.0 1 40 3
Info kattesaadavus teenuse kohta 40 1 4 0 3
Teenuse hind 4.0 1 40 3



SISUKORD (D

» Vastajate jaotus

« Hinnangud avahoolduse teenustele Gldiselt
» Toidu ja majapidamistarvetega varustamine
« Eluaseme korrastamine

« Vestlus, nbustamine, dokumentide vormistamine ja arvete
maksmine

« Saun, pesupesemisteenus
« Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks
» Transporditeenus Uritustel ja koosviibimistel osalemiseks

» Aktiivsed tegevused paevakeskustes, voimalused eakate
koosviibimisteks

-- Turvakodu/sotsiaalkorter/pansionaat

« Valla teenuste kattesaadavus ja kvaliteet

«  Kommentaarid
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Turvakodu/sotsiaalkortter/pansionaat

Elukoht Misso vald Meremée vald Mikitaméae vald Kokku

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Turvakodu/sotsiaalkorter/pansionaat 46 7 50 1 3,8 4 4,3 12
Teenuse sisu/tegevused 5,0 1- - 4.0 4 4,2 5
Tootajate sobralikkus 5,0 1 5,0 1 4.0 4 4,3 6
Ajaline kattesaadavus 5,0 1 50 1 40 4 4,3 6
Kaugus kodust 5,0 1- - 4.0 4 4,2 5
Info kdttesaadavus teenuse kohta 50 1 50 1 4.0 4 4,3 6
Teenuse hind 5,0 1 50 1 40 4 4,3 6



TURVAKODU, SOTSIAALKORTERI ~
JA PANSIONAADI TEENUSED D‘ii:“,’;‘;ﬂi‘;“ HEIVAL | CONSULTING

VANUSEGRUPPIDE LOIKES
S108

Turvakodu/sotsiaalkorter/pansionaat

Vanus kuni 60 aastane 71 - 80 aastane 81 ja vanem

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Turvakodu/sotsiaalkorter/pansionaat 4.7 3 472 6 43 3
Teenuse sisuftegevused - - 40 2 43 3
Tootajate sdbralikkus - - 43 3 43 3
Ajaline kdttesaadavus - - 43 3 43 3
Kaugus kodust - - 40 2 43 3
Info kdttesaadavus teenuse kohta - - 43 3 43 3
Teenuse hind - - 43 3 43 3
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Turvakodu/sotsiaallkorter/pansionaat

Sugu Mees Naine

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Turvakodu/sotsiaalkorter/pansionaat 4.7 6 40 6
Teenuse sisu/tegevused 45 2 40 3
Tooétajate sbbralikkus 4.7 3 40 3
Ajaline kattesaadavus 4.7 3 4 0 3
Kaugus kodust 45 2 40 3
Info kdttesaadavus teenuse kohta 4.7 3 4 0 3
Teenuse hind 4.7 3 40 3
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Turvakodu/sotsiaallkorter/pansionaat

Kusimus Keskmine Vastuseid
Turvakodu/sotsiaalkorter/pansionaat 5,0 1
Tootajate sébralikkus 50 1
Ajaline kattesaadavus 5,0 1
Info kdttesaadavus teenuse kohta 50 1
Teenuse hind 50 1

Ainus vastaja Meremae vallast on 71-80 aastane meesterahvas.
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Turvakodufsotsiaallkorter/pansionaat

Kusimus Keskmine Vastuseid
Turvakodu/sotsiaalkorter/pansionaat 46 7
Teenuse sisu/tegevused 5,0 1
Tootajate sébralikkus 50 1
Ajaline kattesaadavus 5,0 1
Kaugus kodust 50 1
Info kdttesaadavus teenuse kohta 50 1
Teenuse hind 50 1
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Turvakodu/sotsiaalkorter/pansionaat

Vanus kuni 60 aastane 71 - 80 aastane 81 ja vanem

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Turvakodu/sotsiaalkorter/pansionaat 4.7 3 43 3 50 1
Teenuse sisuftegevused - - - - 5,0 1
Tootajate sdbralikkus - - - - 5,0 1
Ajaline kdttesaadavus - - - - 5,0 1
Kaugus kodust - - - - 5,0 1
Info kdttesaadavus teenuse kohta - - - - 50 1
Teenuse hind - - - - 50 1
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Turvakodu/sotsiaallkorter/pansionaat

Sugu Mees Naine

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Turvakodu/sotsiaalkorter/pansionaat 4.8 4 43 3
Teenuse sisu/tegevused 5,0 1- -
Tooétajate sbbralikkus 5,0 1- -

Ajaline kattesaadavus 5,0 1- -

Kaugus kodust 5,0 1- -

Info kdttesaadavus teenuse kohta 5,0 1- -

Teenuse hind 5,0 1- -
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Turvakodufsotsiaallkorter/pansionaat

Kusimus Keskmine Vastuseid
Turvakodu/sotsiaalkorter/pansionaat 3.8 4
Teenuse sisu/tegevused 4.0 4
Tootajate sébralikkus 40 4
Ajaline kattesaadavus 4.0 4
Kaugus kodust 40 4
Info kdttesaadavus teenuse kohta 40 4
Teenuse hind 40 4



TURVAKODU, SOTSIAALKORTERI

JA PANSIONAADI TEENUSED . SO ]
MIKITAMAE VALLAS D‘;i“’,:;ui‘? HEIVAL [ CONSULTING

VANUSEGRUPPIDE LOIKES
B

Turvakodu/sotsiaalkorter/pansionaat

Vanus 71 - 80 aastane 81 ja vanem

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Turvakodu/sotsiaalkorter/pansionaat 3.5 2 40 2
Teenuse sisultegevused 40 2 40 2
Tootajate sbbralikkus 40 2 40 2
Ajaline kdttesaadavus 40 2 4 0 2
Kaugus kodust 40 2 40 2
Info kdttesaadavus teenuse kohta 40 2 4 0 2
Teenuse hind 40 2 40 2
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Turvakodu/sotsiaallkorter/pansionaat

Sugu Mees Naine

Kusimus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Turvakodu/sotsiaalkorter/pansionaat 4.0 1 3,7 3
Teenuse sisu/tegevused 40 1 40 3
Tooétajate sbbralikkus 4.0 1 40 3
Ajaline kattesaadavus 40 1 4 0 3
Kaugus kodust 4.0 1 40 3
Info kdttesaadavus teenuse kohta 40 1 4 0 3
Teenuse hind 4.0 1 40 3



SISUKORD (D

» Vastajate jaotus

« Hinnangud avahoolduse teenustele Gldiselt
» Toidu ja majapidamistarvetega varustamine
« Eluaseme korrastamine

« Vestlus, nbustamine, dokumentide vormistamine ja arvete
maksmine

« Saun, pesupesemisteenus
« Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks
» Transporditeenus Uritustel ja koosviibimistel osalemiseks

» Aktiivsed tegevused paevakeskustes, voimalused eakate
koosviibimisteks

» Turvakodu/sotsiaalkorter/pansionaat

- « Valla teenuste kattesaadavus ja kvaliteet

«  Kommentaarid




HINNANGUD VALLA TEENUSTE KATTE- ~ )

SAADAVUSE JA KVALITEEDI ) D?Z“:L‘L‘Ji‘i‘ HEIVAL [CONSULTING
OLULISUSELE KOIKIDE VALDADE LOIKES
ot

Elukoht Misso vald Mereméae vald Vérska vald Mikitaméde vald Kokku

Valla teenuste olulisus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Teenuse sisultegevused 43 12 47 3 45 22 41 19 4,3 56
Tootajate sobralikkus 4.4 15 48 19 5,0 22 47 21 4,7 77
Ajaline kattesaadavus 4.1 15 47 20 47 22 4.1 21 4,4 78
Kaugus kodust 3,4 15 - - 3,3 22 40 20 3,6 57
Info kdttesaadavus teenuse kohta 44 15 44 18 43 22 472 21 4,3 76
Teenuse hind 4.0 7 4,2 19 45 21 4.8 21 4,5 68
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SAADAVUSE JA KVALITEEDI ) D:-_f;:;-L:rf HEIVAL | CONSULTING
OLULISUSELE VANUSEGRUPPIDE LOIKES '~

T

Vanus kuni 60 aastane 61 - 70 aastane 71 - 80 aastane 81 ja vanem

Valla teenuste olulisus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Teenuse sisu/tegevused 3,9 9 3,7 7 46 22 44 18
Tooétajate sébralikkus 4 4 9 4 6 8 48 37 47 23
Ajaline kattesaadavus 4 4 9 43 8 46 38 43 23
Kaugus kodust 3,4 9 3,0 6 3,7 23 3,6 19
Info kattesaadavus teenuse kohta 4.4 9 45 8 43 36 43 23
Teenuse hind 47 6 4 4 8 43 34 47 20
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Sugu Mees Naine

Valla teenuste olulisus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Teenuse sisu/tegevused 4.4 17 43 39
Tootajate sébralikkus 45 21 48 56
Ajaline kattesaadavus 4.2 21 45 57
Kaugus kodust 3.6 16 3,5 41
Info kdttesaadavus teenuse kohta 4.2 21 4 4 55
Teenuse hind 43 18 45 50



MEREMAE VALLA TEENUSTE
KATTESAADAVUSE JA KVALITEEDI D SINOESEN [1r VAl CONSULTING
OLULISUS =

Valla teenuste olulisus Keskmine Vastuseid
Teenuse sisultegevused 4,7 3
Tootajate sébralikkus 48 19
Ajaline kattesaadavus 4,7 20
Info kattesaadavus teenuse kohta 4.4 18
Teenuse hind 42 19
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Vanus 61 - 70 aastane 71 - 80 aastane 81 ja vanem

Valla teenuste olulisus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Teenuse sisu/tegevused 40 1 50 2 - -
Tooétajate sbbralikkus 5,0 1 48 14 48 4
Ajaline kattesaadavus 40 1 47 15 5,0 4
Info kdttesaadavus teenuse kohta 5,0 1 43 13 48 4
Teenuse hind 3,0 1 4 1 14 5,0 4
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KATTESAADAVUSE JA KVALITEEDI Dii:‘,’;‘;‘L:f‘f‘ HEIVAL | CONSULTING
OLULISUS VASTAJA SOO LOIKES W

Sugu Mees Naine

Valla teenuste olulisus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Teenuse sisu/tegevused 5,0 1 45 2
Tooétajate sbbralikkus 4.6 5 49 14
Ajaline kattesaadavus 4 4 5 48 15
Info kdttesaadavus teenuse kohta 4.2 5 45 13
Teenuse hind 3.6 5 4 4 14



MISSO VALLA TEENUSTE
KATTESAADAVUSE JA KVALITEEDI D pAetll [{E1V A1,  CONSULTING
OLULISUS =

Valla teenuste olulisus Keskmine Vastuseid
Teenuse sisultegevused 43 12
Tootajate sbbralikkus 4.4 15
Ajaline kattesaadavus 41 15
Kaugus kodust 3.4 15
Info kattesaadavus teenuse kohta 4.4 15

Teenuse hind 40 7



MISSO VALLA TEENUSTE )

KATTESAADAVUSE JA KVALITEEDI Dii:‘,’;‘;‘L:f‘f‘ HEIVAL | CONSULTING
OLULISUS VASTAJA VANUSE LOIKES s

s

Vanus kuni 60 aastane 61 - 70 aastane 71 - 80 aastane 81 ja vanem

Valla teenuste olulisus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Teenuse sisultegevused 43 3 4.0 1 47 3 40 5
Tootajate sbbralikkus 43 3 4.0 1 4,6 5 4,3 6
Ajaline kdttesaadavus 47 3 40 1 472 5 3,8 6
Kaugus kodust 3,3 3 3.0 1 3,6 5 3,3 6
Info kattesaadavus teenuse kohta 47 3 50 1 44 5 472 6
Teenuse hind - - 50 1 35 2 40 4
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Sugu Mees Naine

Valla teenuste olulisus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Teenuse sisu/tegevused 4.7 6 38 6
Tootajate sébralikkus 45 6 43 9
Ajaline kattesaadavus 4.0 6 42 9
Kaugus kodust 3,7 6 3,2 9
Info kdttesaadavus teenuse kohta 45 6 43 9
Teenuse hind 43 3 3,8 4



VARSKA VALLA TEENUSTE
KATTESAADAVUSE JA D SNURCHN 11V  CONSULTING
KVALITEEDI OLULISUS =

Valla teenuste olulisus Keskmine Vastuseid
Teenuse sisultegevused 45 22
Tootajate sbbralikkus 5,0 22
Ajaline kattesaadavus 4.7 22
Kaugus kodust 3,3 22
Info kattesaadavus teenuse kohta 43 22

Teenuse hind 45 21



VARSKA VALLA TEENUSTE )

KATTESAADAVUSE JA KVALITEEDI Dii:‘,’;‘;‘L:f‘f‘ HEIVAL | CONSULTING
OLULISUS VASTAJA VANUSE LOIKES W
o128

Vanus kuni 60 aastane 61 - 70 aastane 71 - 80 aastane 81 ja vanem

Valla teenuste olulisus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Teenuse sisultegevused 45 2 3,3 3 46 11 50 6
Tootajate sbbralikkus 45 2 50 3 5,0 11 50 6
Ajaline kdttesaadavus 45 2 43 3 48 11 4.7 6
Kaugus kodust 3,0 2 2,3 3 3,5 11 3,7 6
Info kdttesaadavus teenuse kohta 45 2 43 3 44 11 42 6
Teenuse hind 40 2 47 3 45 11 46 5



VARSKA VALLA TEENUSTE
KATTESAADAVUSE JA KVALITEEDI D SOl HEIVAL CONSULTING
OLULISUS VASTAJA SOO LOIKES -

Sugu Mees Naine

Valla teenuste olulisus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Teenuse sisu/tegevused 4.6 5 45 17
Tootajate sébralikkus 48 5 50 17
Ajaline kattesaadavus 4.8 5 4 6 17
Kaugus kodust 3.4 5 3,3 17
Info kdttesaadavus teenuse kohta 4.0 5 4 4 17
Teenuse hind 46 5 4 4 16



MIKITAMAE VALLA TEENUSTE
KATTESAADAVUSE JA D ORIl 1111V AL | CONSULTING
KVALITEEDI OLULISUS anu

Valla teenuste olulisus Keskmine Vastuseid
Teenuse sisultegevused 4.1 19
Tootajate sbbralikkus 4,7 21
Ajaline kattesaadavus 41 21
Kaugus kodust 40 20
Info kattesaadavus teenuse kohta 472 21

Teenuse hind 48 21



MIKITAMAE VALLA TEENUSTE

KATTESAADAVUSE JA KVALITEEDI 5. 5 T )
OLULISUS VASTAJA VANUSE D Eenevieal HEIVAL | CONSULTING

LOIKES
<5

Vanus kuni 60 aastane 61 - 70 aastane 71 - 80 aastane 81 ja vanem

Valla teenuste olulisus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Teenuse sisu/tegevused 3,3 4 4.0 2 4.5 6 43 7
Téotajate sbbralikkus 45 4 43 3 47 7 49 7
Ajaline kattesaadavus 4.3 4 43 3 4.1 7 4.0 7
Kaugus kodust 3,8 4 4.0 2 4.1 7 3,9 7
Info kdttesaadavus teenuse kohta 43 4 43 3 4.3 7 41 7
Teenuse hind 5,0 4 43 3 4.7 7 5,0 7



MIKITAMAE VALLA TEENUSTE .
KATTESAADAVUSE JA KVALITEEDI Dii:‘,’;‘;‘L:f‘f‘ HEIVAL | CONSULTING
OLULISUS VASTAJA SOO LOIKES W

o132

Sugu Mees Naine

Valla teenuste olulisus Keskmine Vastuseid Keskmine Vastuseid
Teenuse sisu/tegevused 3.8 5 472 14
Tootajate sébralikkus 472 5 48 16
Ajaline kattesaadavus 3.6 5 43 16
Kaugus kodust 3.8 5 40 15
Info kdttesaadavus teenuse kohta 4.0 5 43 16
Teenuse hind 46 5 49 16



SISUKORD (D

» Vastajate jaotus

« Hinnangud avahoolduse teenustele Gldiselt
» Toidu ja majapidamistarvetega varustamine
« Eluaseme korrastamine

« Vestlus, nbustamine, dokumentide vormistamine ja arvete
maksmine

« Saun, pesupesemisteenus
« Transporditeenus esmavajaduste rahuldamiseks
» Transporditeenus Uritustel ja koosviibimistel osalemiseks

» Aktiivsed tegevused paevakeskustes, voimalused eakate
koosviibimisteks

» Turvakodu/sotsiaalkorter/pansionaat

« Valla teenuste kattesaadavus ja kvaliteet

- -  Kommentaarid




MILLISEID PROBLEEME ON

TEIL ESINENUD TEENUSTE Difﬁlﬂif‘?

KASUTAMISEL?

MISSO VALD

Talveperioodil ei ole saadud jarele tulla kuna teed on lumest kinni ja ei saa

teenust, mida vajasin.

Talv paksu lumega

MIKITAMAE VALD

Ei taida koduhoolduslepingu punkte

Uritused Il korrusel, probleeme likumisega, jalad haiged (trepist (les).
Avahooldaja vahelduvad tujud.

Algul esines, nuud olen rahul

Ei pUhi pérandaid, ei klopi vaipu

Pole esinenud, olen transpordi alati saanud, kui olen soovinud uritustel
osaleda.
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MISSO VALD

« Transport

« Transport

* Puuetega inimeste dokumentide vormistamine.

« Kui saaks abi ja infot siiski kui seda kdige rohkem vaja oleks.
« transport, dokumentide vormistamine(puue)

» Vaja oleks transporditeenust kuna hajaasustusega alalt ei paase siis arsti
juurde kui seda oleks vaga vaja.

» Sotsiaaltddtaja on jdudnud Uksi kdik probleemid lahendada, kelle
toO6koormus on isegi suur.

» Olen siiani saanud valla poolt minule hadavajaliku abi. Pesupesemise
teenuse vajadus.

« Ainult dokumendi taitmine (puuetega toetus)

» Olen sellegagi rahul, et vald on aidanud.

« Nii palju kui sots. t66taja Uksi jouab.

« Esialgu rahul valla poolt bussiringiga.

» Tagatud 66péevaringne hooldus turvatubades.




PALUN NIMETAGE EAKATE AVA-

HOOLDUSE VALDKONNA TEENUSEID, — ]
MIDA PEATE VAJALIKUKS, KUID MIDA D EENavaal [1E1VAL (CONSULTING
El PAKUTA 2/2
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MEREMAE VALD
* pesu pesemine
« Teenusena pesu pesemise voimalus (kui ei tule vaga kallis)

MIKITAMAE VALD
« Klittepuudega varustamine
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MEREMAE VALD

« Voimaluse korral transporditeenus tasuta, kuna raha kulub ravimitele ja
arsti vastuvottudele

MISSO VALD
» Lubadused volikogu liikmetelt ja kandidaatidelt.
* Ootame valimisprogrammide lubaduste taitmist.

 Mone aasta parast arvan, et hakkan vajama pidevat avahooldust, kuna
olen eakas ja lapsed mul puuduvad.

e Valimised, lubadused.

 Suund avahoolduse rakendamine, oleme teadmatuses. Kui kaob vald, mis
minust saab siin metsatalus.

» IRL lubaduste taitmist valimistel ootame ja ka teiste erakondade lubadusi
ootame.

 Valimiste luibadused.

« Transport, olen rahul hetkel liikuva valla poolt korraldatud bussiliiklusega,
kuna olen veel liikuv inimene.

 Olen ratastoolis, vallavanema kadsku minna Saatsesse vaatama ma ei taida
ja ei ole huvitatud.
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VARSKA VALD

» Sooviksin ka edaspidi kasutada valla sots-transporditeenust. (mainitud 3
korral)

MIKITAMAE VALD

« Kuna avahooldaja meesterahvas, ei saa oma koiki probleeme kaevata. Ei
tihka alati kaskida.

« Avahooldaja peab olema naisterahvas.
» Vanakestele tasuta transporti

« Vald aitab oma vanureid igati, kes kaebavad, pole ise kunagi millegagi
rahul.

» Avahooldaja kindlasti peab olema naine. Mees avahooldaja kohta
hooldatavatelt nurinaid on vaga palju.

« Olen hooldusega rahul.
« Soovin avahooldajaks naisterahvast kuna hooldatavad enamjaolt naised.




