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SISSEJUHATUS

Kiesoleva arengukava eesmérk on anda suunised turismivaldkonna arendamiseks MTU Setomaa
Turismi, Setomaa nelja valla ning ettevotjate poolt. Arengukava on koostatud koost6ds Vorumaa
Arenguagentuuriga, kes aitas korraldada kogukonnas arutelusid ja veebiuuringuid.

Veebiuuringuid toimus kaks: 2013.a kevadel uuring, millega koguti tagasisidet eelmisel perioodil
tehtule ja sama aasta sligisel teine uuring, et paljudest ideedest valja sGeluda prioriteedid.
Arengukava on arutatud neljal koosolekul: MTU tildkoosolekul 29.4.2013, té6riihma koosolekul
3.6.2013 ja Setomaa turismiarengukava t66toas 29.10.2013 ning 26.3.2014. Hinnanguliselt on
arengukava koostamisel kaasa 166nud 40 inimest.

Aastatel 2011-2013 toimusid piirkonnas MTU Setomaa Turismi ja SVL eestvdtmisel arutelud
kogukonna lilkkmetega ning valisekspertidega rahvusvahelise COMCOT (An innovative tool for
improving the competivness of community based tourism) projekti raames. Neilt kohtumistelt
saadud ideed on samuti strateegia koostamise protsessi kdigus labi tootatud ning dokumendis
kajastatud.

Strateegia sisu peegeldab praegu piirkonnas tegutsevate ja elavate inimeste ndgemust Setomaa
turismipiirkonna arendamisest kuni 2020. aastani.



I SETOMAA UHTSE TURISMIARENGUKAVA 2008-2013 TAITMINE

Kaesolev piirkondlik turismiarengukava on jarjekorras teine. MTU Setomaa Turism liikmete ja
piirkonna turismiasjaliste hinnangul oli aastatel 2008-2013 liikumine eesmarkide suunas hea v6i vaga
hea.

Sugisel 2013 Setomaa turismitegijate seas labi viidud veebikisitluses leiti Gksmeelselt (100%
vastanuist), et tdusnud on Setomaa tuntus ja tunnustatus reisisihtkohana Eesti elanike hulgas.
Positiivselt poolelt leiti veel, et Setomaa on suutnud edukalt turismis dra kasutada oma parand-
kultuuri (88%), tousnud on turismiteenuste kvaliteet (88%), kdivitatud on (ihtne ning eesmargistatud
turundustegevus (84%) ning laienenud on pakutavate toodete ja teenuste valik (80%). Eelnimetatud
hinnanguid statistiliste naitajatega kinnitada ei saa, neid naitajaid pole uuringutega moddetud.

Vahem oldi rahul turismisektori kaudu genereeritud tuludega (56%), looduskeskkonna kasutamisega
turismiteenuste juures (56%) ning Ghiste turismitoodete ja pakettide loomisega (64%).
Konkreetsetest eesmarkidest sai eelmisel arengukava perioodil saavutatud jargmist:

e Setomaa organisatsioonide (ihise pingutusega on seto leelo kantud UNESCO vaimse
kultuuripdrandi nimistusse;

e KoostOos ettevotjate ja omavalitsustega tootati valja kdiki Setomaa valdu hélmav
turismimarsruut Seto Kilaviid ning kaivitati sellega seotud turunduskampaaniad;

e Loodiveeb www.visitsetomaa.ee, mis tutvustab Setomaad ja selle vaatamisvaarsusi koost6os
riikliku www.puhkaeesti.ee saidiga;

e Kahes etapis on ellu viidud Setomaa viitade projekt. Projektide raames paigaldati 130 viita, 12
vélikaarti ja 8 puhkekohta (projekt I6peb 2014.a kevadel);

e Koostoos Setomaa erineva valdkonna ekspertidega koostati Setomaa-Petserimaa maakaart, mis
trukiti nii paberile kui kanti ka valikaardile;

e |gal aastal koordineeritakse {ile-Setomaalise kultuurikalendri koostamist. 2013.a aastal koostati ja
toodeti Setomaa slindmustega seinakalendrid;

e Aastatel 2011-2013 toimusid mitmed pakettide arendamise koolitused (sh koostd6s Setomaa
Valdade Liiduga Infacto ja Comcot projektide raames);

e Koostati Setomaa kohabrandi raamat, mis sisaldab Setomaa pildilised ja tekstilised lood, sh
fotopank, logo, tunnuslaused ja telliti Setomaa logoga meened;

o Korraldati Setomaa giidide koolitus, mille tulemusena atesteeriti 20 giidi, kes oskavad Setomaad
tutvustada kokku 10 keeles;

e Oleme otsinud koostéévéimalusi Pihkva reisikorraldajate seas, uurimist66 tulemusena valmis
aruanne Pihkva piirkonna tugevamate biroode taustinfoga.

Eelmises turismi arengukavas olid eesmargina dra nimetatud ka jargmised tegevused:

Seatud eesmark Tehtud tegevused sel suunal
Lobbyt66 tegemine, et Setomaa olulisemad Sellega on Setomaal tegelenud teised
turismimarsruutide tolmuvabaks muutmine osapooled, SVL ja Setomaa vallad.

saaks kajastatud nii kohalikes kui ka riiklikes
teehoiukavades.
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,Seto Kimmas“ turismiosa kvaliteedististeemi
valjatootamine.

Arutelu tulemusena leidsime, et riiklike
kvaliteedimargiste kdrvale me turismi
valdkonnas Setomaa sisest siisteemi ei loo.
Kvaliteedi tdstmine on vaga oluline teema,
tahame olla kaasatud ja aktiivselt rakendada
uut, praegu loodavat riiklikku siisteemi.

Pakettide Ghise reklaamimise eestvedamine ja
lepingute sGlmimise korraldamine
reisikorraldusfirmadega.

Piirkonnas on toimunud (hispakettide koolitusi.
Siiani ei ole tekkinud Ghispakette, mida saaks
reisikorraldusfirmadele pakkuda.




11 TURISMISEKTORI OLUKORRA ANALUUS
2.1 Turism Eestis ja Louna-Eestis

Turismisektori kdive on Eestis igal aastal kasvanud, ka siis kui majanduses uldiselt raagiti majandus-
langusest. Ka Léuna-Eesti turismisektor on pisinud kasvulainel. 2012.a teisel poolaastal koostas SA
Lduna-Eesti Turism koostdds piirkonna arendajatega sisendi riiklikusse turismiarengukavasse®. See
sisend on koostatud dokumendina , Louna-Eesti turismi arendamise plaan 2014-2020“ ja sellest
|ahtutakse Louna-Eesti arengukava sisu (ilevaatamisel 2014. aastal.

,LOuna-Eesti turismi arendamise plaan 2014-2020" viitab, et 66bimiste arv Lduna-Eestis kasvas
dokumendi koostamisele eelnevatel aastatel 7-10% aastas, sellest ca 2/3 moodustas siseturistide
O06bimiste arvu kasv. Kuni aastani 2020 seatakse eesmargiks saavutada:
e 620000 siseturistide 66bimist, mis on vorreldes 2011. aastaga tle 132 000 66bimise rohkem
(27%). Seega piirkonna ndudlus peab kasvama 3% iga-aastaselt.
e 320 000 valisturistide 66bimist aastas, mis on kokku tle 83 000 66bimise rohkem. Seega
aastaks 2020 peaks olema t6usnud valisturistide 66bimiste koguarv 35% vorreldes 2011.a.
Saavutamaks seatud eesmarke, seatakse eesmargiks korraldada jéuline ning sihiparane Léuna-Eesti
regiooni arendamine ja Ghisturundus.

Tootearenduses ja turunduses on peamiseks marksonaks: ehe Léuna-Eesti. Léuna-Eesti ehedus
valjendub regiooni erilistes tugevustes, milleks on hasti hoitud loodus, pdlvest pdlve hoitud
kultuuripdrand ja rahvuslikud traditsioonid, siirad, avatud ja kilalislahked inimesed. Lisaks sellele on
L6una-Eesti eheduse margiks traditsioonilised suuriritused, viies aastaaeg (suurveeperiood) ning
Tartu linn ja Otepaa kui regiooni tdmbekeskused.

Jareldus: Suur osa LOuna-Eesti marksonadest kattub Setomaa kohabrandi ja turismiarenduse
omadega (hasti hoitud loodus, pdlvest pdlve hoitud kultuuriparand ja rahvuslikud traditsioonid,
siirad, avatud ja kulalislahked inimesed ja traditsioonilised suuriritused). Kattuvuse tottu on
Setomaal lihtne osaleda Louna-Eesti tootearenduses ja ihisturundustegevustes.

Prioriteetsed tootepdhised teemavaldkonnad L&una-Eesti regiooni turismi tootearenduses ja

turunduses on:

e Aktijvse puhkuse turism: atraktiivsed rahvusvahelised spordiliritused, viies aastaaeg; lumepdshised
tegevused;

e Kultuuri- ja ajalooturism: atraktiivsed traditsioonilised kultuuritritused; sailinud kultuuriobjektid,
vaimse parandkultuuri hoidmine ja arendamine (seto, vorokeste, mulgi kultuur, Vene
vanausulised jne), Tartu linn kui kultuurikeskus;

e Loodusturism: rahvuspargid, loodusmatkad lildhuvidega inimestele (nt rabamatkad), taime- ja
loomavaatlused, parandkooslused;

o Tervise- ja I66gastusturism: kohaliku paritoluga nidsitooted, raviturism koostd6s TU
kliinikumidega, medical spaa ja 6kospaa, mahetoit, rahu ja privaatsus;

e Ariturism: Tartu linn kui teaduskeskus ja teaduskonverentside toimumiskoht, omanéolised ja
kvaliteetsed seminarikorraldamise kohad;

o Pereturism (lastega pered): peredele suunatud tooted ja teenused sh teemapargid, muuseumid,
aktiivse-, tervise, kultuuri- ja loodusturismi tooted, mis on suunatud lastega peredele.

! Riiklik Turismiarengukava 2014-2020 kinnitati Riigikogus novembris 2013, selle tegevuskava on veel
koostamisel.



Jareldus: valdav enamus prioriteetidest kattub Setomaa suundadega. Kdige vaiksem on (hisosa

ariturismi suunal.

LAéuna-Eesti turismiarenguplaanis on maaratletud piirkonna kitsaskohad ja arenguvdimalused,
prioriteedid. Kdesolevas dokumendis on motted esitatud marksdnadega, arenguplaanis on teema-
dest pikemalt juttu. Korvale on margitud teema olulisus Setomaa jaoks (oluline, vdhem oluline).

KITSASKOHAD LAHTUVALT KULASTAJA TEEKONNAST

Teema olulisus
Setomaa jaoks

Turundus ja kommunikatsioon: lihiajaline planeerimine ressursside ebakindluse tottu,
Uhise vdlisturunduse suur arenguvajadus, interaktiivset turundust tehakse vahe;

Oluline

kasutamine;

Transport (-Uhendused), viidastus: kehv (ihendus rahvusvaheliste sdlmpunktidega, kehv Oluline
Uhendus LE piirkonna siseselt, kehv transpordiinfo kattesaadavus valismaalasele, viidastus

puudulik (ei arvesta valismaalaste vajadustega);

Tooted ja teenused: vahe (ihistooteid, vahene paketeerimise oskus, madalhooja tooted Oluline
puuduvad, liiga halduskeskne Idhenemine, ebaihtlane kvaliteet;

Atraktsioonid ja Uritused: Uritusturunduses ei suudeta pikalt ette planeerida, mitmed Oluline
suurdritused samal ajal. Vahene koostd6 atraktsioonide paketeerimisel;

Kogukond ja keskkond: kogukonna teavitus ja kaasatus nork, véorkeelse info kdttesaadavus | Oluline
ebapiisav, kaasaegseid IT-rakendusi kasutatakse viahe, kesine keelteoskus ja kohati torjuv

suhtumine turismi.

ARENGUVOIMALUSED JA PRIORITEEDID

Pikemaajaline segmendip&hine ning regioonillene tootearendus ja ihisturundus; Oluline
Kvaliteetne tootearendus ja hooajalisuse vahendamine, interaktiivsete turundusvéimaluste | Oluline

Rahvusvaheliste ja siseriiklike transpordiiihenduste arendamine, regioonipdhise
viidastisteemi arendamine (mobiilirakendused, QR kood);

Vdhem oluline

kvaliteedi arendamine).

Kogukonna kaasamine turismiarendusse; Oluline
Uritusturunduse jatkusuutlik areng ja planeerimine (sh turundustegevus), rahvusvaheliste Oluline
urituste ellu kutsumine ning mitmekesistamine (segmendipGhisus);

Turismiuuringute mitmekesistamine ja jatkusuutlikkus (kliendirahulolu, majutusstatistika, Oluline
mobiilpositsioneerimine);

Efektiivsem turismiteenuste kvaliteedikontroll ja Ghtlasema kvaliteedi tagamine (sh Oluline

S&astva arengu ja kohaliku kogukonna toetamise p6himotete rakendamine:

Roheline tee/GreenWay vdrgustik (Viljandimaa on sinna kaasatud)

Roheline V6ti/Green Key 6komargis

Vahem oluline

Soomaa on rakendanud saastva arengu pdhimotteid priigimajanduses, dpperadade
rajamisel

Sadsva arengu pohimdétete jargijad mitmes Louna-Eesti piirkonnas, 6komargised piirkonna
toodetele

Vahem oluline

Vortsjarv kuulub Natura 2000 vérgustikku, sellele kuulub EDEN auhind Eesti parima
veeturismisihtkohana

Rahvusvaheline (sh piirililene) koostd6:

Piiritilesed projektid ja koostdovorgustikud Venemaa, Soome ja Latiga, aga ka kaugemate
piirkondadega. Moned regioonis asuvad turismiobjektid on rahvusvahelistes vorgustikes
(Uhisturundus ka labi vorgustike);

Oluline

Piirkondade sGprusvaldade ja linnade koost66;

Oppimise ja teadmiste/kogemuste vahetamine;

Vahem oluline

Koost66 labi rahvusvaheliste sindmuste ja sihtkoha turunduse.

Oluline




Jareldus: Enamus SA LOuna-Eesti Turism poolt algatatud ettevotmistest peaks Setomaa
turismiarendusega hasti haakuma. Piirkonnale on odavam tihineda Louna-Eesti ettevotmisega, kui ise
algusest peale raha- ja ajaressurssi kulutada. Seega tuleb Louna-Eesti arendustega end hasti kursis
hoida.

Et valdav osa praegustest turistidest Louna-Eestis ja Setomaal on siseturistid, siis on oluline teada
Eesti siseturistide eelistusi ja tarbijakditumist. 2013.a suviste sisereiside uuring viitab, et (EASi
tellimusel Turu-uuringute AS):
* 2013. aasta suvel kais vahemalt Ghel Eesti-sisesel vaba aja reisil valjaspool oma maakonda
61% Eesti elanikest vanuses 15-74, u 603 000 eestimaalast (2011. aastal 63%).
* 2013. aasta suvel tegi Ghepdevaseid valjasdite valjapoole oma maakonda kultuuri- voi
meelelahutus-lrituste kiilastamise eesmargil 25% eestimaalastest, u 247 000 elanikku. Seda
on ligi kaks korda vahem kui aastal 2009 ja 13% vorra vahem kui 2011.a.
* 2013. aasta suvel kadis 15-74.a elanikest t66ga mitteseotud mitmepaevastel reisidel Eestis
48% ehk arvuliselt u 474 000 inimest. KGrgeim oli see nditaja aastatel 2008-2009, siis kitindis
64-65%-ni. 2011. aastal langes mitmepaevaste reisijate osakaal 49%-ni.

Jareldus: Kilastajate langustrend naitab, et eestimaalasi on keeruline sihtkohta tagasi meelitada.
Tulemiseks peab olema hea pdhjus: atraktsioonid peavad uuenema vo&i piirkonnas toimuvad
sindmused peavad olema Ule-Eestililse tahtsusega. Vaid siis on pdhjust samasse kohta uuesti reisida.

Eesti-sisestest mitmepaevastest vaba aja reisidest:
*  59% toimus 66bimisega sugulaste/tuttavate juures
*  26% tasulises majutusasutuses (2011. aastal 66biti tasulistes majutusasutustes vaid 16%)
*  10% telgis
* 9% vastaja enda suvilas/maakodus/korteris

48% Eesti-siseste mitmepaevaste vaba aja reiside puhul ei vajatud reisi korraldamiseks taiendavat
informatsiooni. Kui infot vajati, siis enamasti saadi see peamiselt sdpradelt/sugulastelt (34%
00bimisega sisereisidest) vdi internetist (31%). Eelistatuimad internetilehed info otsimiseks olid:
google.ee, kiilastatavate linnade/valdade kodulehekiljed, www.puhkaeestis.ee.

Jareldus: www.visitsetomaa.ee saidil tuleb infot kaasajastada nii eestikeelses kui ka vene ja
inglisekeelses osas. Sealt hangivad infot nii Eesti inimesed kui valismaalased.

2.2 Turism Kagu-Eestis

Kagu-Eesti turismisektoris hdivatute arv on olnud suhteliselt madal, kuid pikas perspektiivis vdib see
olla Giks majandusharu, mis pakub inimestele t66d ja seega vdimaldab jaada maale elama. Turistide
rahakulutused kajastuvad turismiettevotete kaibes, kuid kindlasti ka ka teiste sektorite
majandustegevuses. Seega tanu turismisektoritele kasvab piirkonnas ka teiste sektorite kaive.
Maaelu mitmekesistumine muudab huvitavamaks ka kohalike inimeste elu — osad teenused véivad
jaada plsima seetottu, et kliendibaasi moodustavad nii kohalikud elanikud kui ka piirkonna kiilalised.

Majutatute maht on Kagu-Eestis aastatel 2010-2013 kasvanud 32%, sh 21% siseturismi osas ja 113%
valisturistide osas. Absoluutarvudes on kasv suurem siseturismis (12072 inimest vs 8233 vilisturisti).
Siseturistidest paljud on usutavasti Uiritustel osalejad.

Kui Kagu-Eestis on siseturiste 80-83%, siis Eestis keskmiselt on siseturistide osakaal mitu aastat
pusinud samal 65% tasemel. Pikas perspektiivis usutavasti kasvab valisturistide osakaal ka Kagu-
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Eestis. Viimastel aastatel on kdige enam kasvanud Venemaalt Kagu-Eestisse saabuvate turistide arv,
kasvanud on ka latlaste osakaal.

Jareldus: Vilisturistide osakaal Kagu-Eestisse reisijate seas kasvab usutavasti jatkuvalt. Selleks tuleb
planeerida turundustegevused, eriti olulised on sihtkoha ja turismiobjektide vodrkeelne veeb, ning
vastav tootearendus, infrastruktuur. Klienditeeninduses peab olema tagatud voorkeelne teenindus,
eriti oluline on vene keele oskus.

Tabel 1. Majutatute arv ja diinaamika Pdlva ja Voru maakonnas

2010 % 2013 %

Pdlva maakond 29671 37889
sh siseturistid 26643 90% 30319 80%
sh vilisturistid 3028 10% 7570 20%
Venemaa 1488 5% 4780 13%
Soome 797 3% 1152 3%
Lati 286 1% 985 3%
Saksamaa 68 0% 149 0%

Voru maakond 34398 46485
sh siseturistid 30162 88% 38558 83%
sh vilisturistid 4236 12% 7927 17%
Venemaa 760 2% 2307 5%
Soome 1435 4% 1948 4%
Lati 750 2% 1661 4%
Saksamaa 228 1% 401 1%

Kagu-Eesti turismisektori peamised probleemid on sesoonsus ehk vaikne madalhooaeg ja reiside
[ihike kestvus. Reisi kestvuse naitaja Eestis keskmiselt kahaneb, Pdlvamaal pisib suhteliselt kdrge
Varska Sanatooriumi poolt pakutavate pakettide t6ttu. Varska Sanatooriumi mdju tottu on ka
Pdlvamaa tubade tdituvuse naitajad aasta kuude 16ikes keskmisena enam-vahem samal tasemel.
Vaiksemates P6lvamaa majutuskohtades on taituvusnaitajad sarnased Vorumaa naitajatele.

Jareldus: Oluline on tegeleda madalhooaja taitmisele suunatud tegevustega (nt luua Uhispaketid) ja
samas leida uusi huvitavaid tootearenduse ideesid ja rakendada aktiivse puhkuse tegijaid
turismisektoris. Nii saab pikendada turistide sihtkohas viibimise aega. Potentsiaali on elustiili
ettevotetel, mis tegutsevad mitmes valdkonnas: turistile pakuvad huvitavaid tegevusi, naitavad
kohalikku parandit, maa elu-olu ja kohalikku eluviisi, toodavad midagi.

Tabel 2. Keskmine reisi kestvus Eestis ja Kagu-Eesti maakondades
2010 2011 2012 2013

Eestis keskmiselt 1,96 1,98 1,95 1,92
P&lva maakond 3,03 2,56 2,55 2,69
Voru maakond 2,09 1,98 1,98 1,92




Joonis 1. Tubade tditumus Kagu-Eestis eri kuudel (2013.a nditel)
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Pdlvamaa eripdra on ka, et aasta-aastalt kasvab muul eesmargil piirkonda reisivate turistide osakaal.

Vorumaal kasvab puhkusereiside osakaal.

Joonis 2. Majutujate reisi eesmark Kagu-Eestis
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2.3 Turismisektori olukord Setomaal

Alates 2011.a kajastab Eesti Statistikaameti (ESA) andmebaas turismialast statistikat ka valdade
kaupa. Statistikaameti kogutava info hulgas on majutujate arv tiks turismisektori néitajatest.
Setomaa Turism kogub paralleelselt ka ise piirkonna majutuskohtadelt majutujate kohta infot. Paraku
selgub neid andmeid vorreldes, et paljud majutuskohad pole riiklikusse baasi infot andnud. Seega ei
kajasta riiklik statistika tegelikkust ja pole Setomaa kontekstis pole mdistlik sisulist analtsi teha ka

muude riiklikus statistikas esitatud turisminaitajate I0ikes.




ESA andmetel on majutatute arv Setomaa valdades viimastel aastatel plsinud suhteliselt samal
tasemel — veidi Gle 21000 majutatu. Sellest suure osa moodustab majutus Varska Sanatooriumis ja
Veekeskuses (u 70%-80%).

Et k6ik majutuskohad ei ole majutatute infot jaganud ka Setomaa Turismile, siis oleme joonisel
esitatud andmetes kasutanud ka hinnanguid (nt 2013 majutuse mahuna on kasutatud 2012.a
naitajaid). 2013.a andmetes on hinnanguline osa u kolmandik. Hinnangulises osas sisaldub ka RMK
majades 66bimine, sest seda ei kasitleta majutusena. Seeparast ei kajastu RMK majades 66bimised
ka riiklikus statistikas.

Jareldus: Et riiklik statistika ei kajasta RMK majutuse osa, siis on hea, et Setomaa Turism ka
majutujate kohta infot kogub. Samuti annab kogumise protsess meile hea iilevaate sellest, mis
tasemel statistikat piirkonnast tldse on voimalik saada. Suured erinevused naitajates kinnitavad, et
statistika kvaliteediga on piirkonnas vaja aktiivsemalt tegeleda.

Joonis 3. Majutatute arv Setomaa majutuskohtades
(sh hinnanguliselt lisatud osa ja RMK majade kiilalised)
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Setomaa Turism kogub infot ka suuremate atraktsioonide kilastatavuse kohta. Ka atraktsioonide
kiilastatavuse naitajate jargi saab hinnata turunduse tulemuslikkust.

Jareldus: Suurte atraktsioonide juures saavad maal tegutsevad pereettevotted pakkuda teisi
teenuseid — toitlustus, majutus, Opitoad jne. Seepdrast on positiivne tddeda, et enamus
atraktsioonide kiilastatavus on aastatega t6usnud. Et SA Louna-Eesti Turism seab Uiheks eesmargiks
pakkuda lastega peredele rohkem tegevusi, siis tuleks mdéelda sellele fookusele ka atraktsioonide
juures.



Tabel 3. Suuremate Seto Kiildviiiil paiknevate turismiatraktsioonide kiilastatavus (andmed on

kogutud MTU Setomaa Turism poolt):

sh
Venema
2011 2012 2013 | a sh Soome | sh Lati
Varska veekeskus 79632 84708 u 50% u5%
Seto talumuuseum Varskas 17 000 19016 14933
Saatse seto muuseum 4 000 4060 2900
Obinitsa muuseum 3282 3638 4537 115 470 234
Vana Jiri seebikoda u 3000 | u 4000
u u u

Piusa koobaste kiilastuskeskus 20000 19000 14000
Seto ateljee-galerii u2000 | u3500
Vastseliina linnuse kilastuseskus 9000 10230 11000
Jaaniraotu linnupark 2000 2200
Nopri talumeierei 3100 ul% u3%

Aastate |6ikes on muutunud Varskas tegutseva Setomaa turismiinfopunkti (edaspidi: TIP) kilastajate
arv (nditajad ei sisalda kohalike inimeste aastaringset kiilastamist ja Urituste piletite ostjaid).
Projektidega on mdjutatud TIP kilastatavust: 2009.a valmis esimene kilalistele suunatud veebileht,
2013.a valmis veeb www.visitsetomaa.ee, paigaldati maastikule paigaldati 130 viita ja 12 Setomaa
valikaarti. Valikaardid ja viidad on oluline infrastruktuuri osa, eriti valiskilaliste jaoks, et mitte
piirkonnas teelt eksida. TIP kiilastatavuse vahenemise tottu on TIP t66taja saanud rohkem tegeleda
projektide toodega.

Jareldus: TIP lahtiolekut voib télgendada kogukonna jaoks olulise teenusena - midgil on suurirituste
piletid, CD-d, raamatud. Lahiajal on vaja otsustada, mis rolli TIP edasi kannab.

Joonis 4. Setomaa TIP Varskas: kiilaliste teenindamise maht eri aastatel
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http://www.visitsetomaa.ee/

2.4 Setomaa turismivaldkonna institutsionaalne siisteem

Turismivaldkonda arendamisega tegelevad Setomaal mitmed tegijad — see on iga valla vastutus,
Setomaa Valdade Liit osaleb rahvusvahelistes projektides (naiteks aastatel 2011-2013 olid INTERREGI
projektid Comcot ja Infacto) ja MTU Setomaa Turism, mis (ihendab valdkonnast huvitatud osapooli.

MTU Setomaa Turismi pdhikiri seab MTU eesmérgiks on ithendadada valdkonna md&ttekaaslasi,
tegeleda turismivaldkonna arendusprojektidega ja infrastruktuuri arendamisega ning teha koost66d
teiste turismivaldkonnaga seotud organisatsioonidega.

Seisuga 1.2014 on MTUlI viis volinikku, kes on valitud regionaalsuse pdhimdttel, st igat Setomaa valda
esindab vidhemalt {iks inimene; MTUs t66tab kaks inimest, mdlemad 0,8 koormusega; MTU juhataja
ja tegevjuht tegutseb Uhes isikus.

MTU liikkmeskond on aasta-aastalt kasvanud. Iga teine MTU Setomaa Turism liikmetest on osaiihing,
palju on ka MTUsid.

Joonis 5. MTU Setomaa Turism liikmete koosseis (seisuga 1.2014)
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Peamised Setomaa sisesed partnerid MTU Setomaa Turismile on: neli Setomaa valda (mh on need ka
MTU liikmed) ja SVL projektide partnerina. Koostéépunkte on MTU Seto Késitiili Kogoga, SA Seto
Instituudiga, Setomaa ettevétlusndustajaga.

Piirkonna vélised partnerid MTU Setomaa Turismile on SA Lduna-Eesti Turism, P&lvamaa ja Vérumaa
turismiarendajad, MTU Eesti Maaturism ja EAS Turismiarenduskeskus. Projektide kaudu on
koostddpartnereid teisigi, nditeks on Setomaa Turism kaasatud National Geographic kollaste akende
arendustédsse. Selle kaudu on olulisteks partneriteks MTU Piiriveere Liider ja MTU Tartumaa
Arendusselts.

Kehtiva Setomaa turismivaldkonna institutsionaalse siisteemi tugevuseks on:
- MTUI on selge valdkonna fookus. Et valdkond on piirkonnas nimetatud oluliseks, siis ainult
pideva tegutsemisega sellel alal saab saavutada parimaid tulemusi.



MTU saab piirkonna turismisuunda esindada véljaspool Setomaad. Koost&d ja siinergia
saavutamiseks on see oluline — nii jduab info piirkonda vahendajateta ja turismiasjalised
saavad endale sobivaimal viisil tegevustesse panustada.

SVL rahvusvaheliste projektide partnerina on rahaliselt jatkusuutlikkum organisatsioon kui
Setomaa Turism.

Praeguse siisteemi norkuseks on:

Kohatine maatriksjuhtimine. See juhtub naiteks siis, kui SVL algatab turismialase
rahvusvahelise projekti. Sel juhul MTU tegeleb enda algatatud projektidega ja samal ajal ka
rahvusvahelise projektiga. Projektiperioodil on to6aega keeruline planeerida, tekib
Glekoormus.

Setomaa organisatsioonide koostd0 ja slinergia voimalusi ei rakendata tdiel maaral,
organisatsioonid tegelevad fokusseeritult oma valdkonnaga. Nt turistid on tiheks
kliendirihmaks ka teistele ileseto-organisatsioonidele, piirkonda tuleks rohkem vaadelda
Uhe tervikuna, eriti kui esindatakse piirkonda valjaspool Setomaad.

MTU Setomaa Turismil on palju koostédpartnereid, see viitab tegevuste killustatusele.



2.5

Setomaa turismipiirkonna SWOT analiiiis

Jargnevalt on tabelina vélja toodud Setomaa turismipiirkonna SWOT ehk tugevuste, norkuste,
vOimaluste ja ohtude analiils.

TUGEVUSED

NORKUSED

Piirkonna rikkalik ajalooparand ja
parimuskultuur (kombed, keel, leelo, toit,
kasitdo, tsassonid)

Ehe, puutumata loodus ja loodusressursside
rohkus (mineraalveed, savi, mets, vesi,
seened, marjad, jarved, joed, sood, liiv)
Venemaa ja Lati turismituru lahedus

Seto ning Varska kuvandi tuntus Eestis
(rahvardivad, Zetod, kuningriigi pdevad,
Varksa vesi ja sanatoorium)

Tunnustatud ja tuntud kuurorti (Varska)
olemasolu

Hasti toimivad koostoovorgustikud nii
turismisektoris (MTU Setomaa Turism) kui ka
laiemalt (Setomaa Valdade Liit, K&sitliti Kogo
jne)

Koostd0 tugevus Venemaa Pihkva oblastiga

Kaugus Tallinnast, sadamatest ja
lennujaamadest

Aktiivsete inimeste hulga piiratus ja liigne
hdivatus

Toitlustuskohtade vaiksus ja vdahesus (toidud
ainult ettetellimisel)

Kohalike toodete pakkumise puudumine
(suveniirid, kasitoo, aiasaadused, legendid)
Infrastruktuuri mahajaamused (kruusateede
suur osakaal, kiire interneti véhesus,
elektrilihenduste ebastabiilsus)

Setomaa visuaalse identiteedi vahene
nahtavus piirkonnas

Kvalifitseeritud t66j6u vahesus

Madalad palgad turismisektoris

Sindmuste vahesus, mis motiveeriks
kilastajaid jadma mitmeks pdevaks
Turistidele suunatud kaubanduse vdhesus.

VOIMALUSED

OHUD

Venemaaga viisareziimi ja piirililetuse
lihtsustumine

Vene turistide suur huvi piirkonna ja
teenuste tarbimise ning kaubanduse vastu
Setomaal

Lahinaabruses ule-eestiliselt tuntud
vaatamisvaarsused (Piusa koopad,
Vastseliina linnus, Meenikunno raba, Rapina
paberivabrik ja loomemaja, Irboska kindlus,
Petseri klooster)

Kultuuri, kasitdo ja spordiga seotud
kodanikuiihenduste rohkus ja potentsiaal
teenusepakkujana

Seto leelo staatus UNESCO vaimse
kultuuripdrandi nimistus

Euroopa Liidu toetusprogrammid 2014 -2020

Liigne sbltuvus toetusprogrammidest
Kilastatavuse ohud looduskeskkonnale ja
parimuskultuuri ehedusele
Turismisektori edukuse séltuvus riiklikust
Venemaa poliitikast

Rahvastiku vananemine ja valjaranne

Turismisektor saab suuremal maaral ara kasutada piirkonna tugevusi nagu rikkalik ajalooparand,

parimuskultuur ning ehe, puutumata loodus selleks, et luua turisti jaoks uusi ponevaid tooteid ja

sellega suurendada turismisektori tulusid. V&imalusi selleks annab turistide arvu kasv, eriti

Venemaa suunalt ning perioodi 2014-2020 Euroopa toetusprogrammid. Sellest tulenevalt

plstitame eesmargiks kasvatada Setomaal erinevate turismitoodete pakkumist. Eesmargi poole

liilkudes tuleb investeerida vaid jatkusuutlikesse projektidesse ning sellega valtida liigset séltuvust




valistest toetustest. Samuti tuleb jalgida, et uued turismitooted ei kahjustaks looduskeskkonda
ega parimuskultuuri ehedust.

Setomaa ja ka Varska on Eestis tuntud kaubamargid. Sellele tugevusele on hea toetuda
turismiturundust planeerides. Jarjest rohkem tuleb panustada tuntuse tdstmisele valisriikides.
Hea eelise annab selleks Venemaa ja Lati turismituru lahedus. Sellest lahtuvalt on
turismiedendajad seadnud eesmargi tOsta Setomaa turismipiirkonna tuntus Eestis ning eriti
valisriikides.

Arvestades piirkonna kaugus Tallinnast, tuleb eriti pingutada selle nimel, et piirkonna teenuste
kvaliteedikuvand oleks Uhtlaselt kdrge. Siin on piirkonnal palju arenguruumi. Tana on piirkonna
norkusteks muu hulgas toitlustuskohtade vahesus, kohati halvad teed, aga ka Setomaa visuaalse
identiteedi vahene ndhtavus piirkonnas. Samuti napib voorkeelte keeleoskust. Selleks, et hoida
Setomaa kaubamargi head mainet, seatakse eesmargiks parandada turismiteenuste ja
infrastruktuuri kvaliteeti selle erinevates komponentides.

Kuigi turismiettevotete osakaal piirkonna majanduses pole kuigi suur, on sektoril véime
suurendada kaivet seotud valdkondades nagu kaubandus, toitlustus ja teenused. Selleks tuleb
ara kasutada selliseid eeliseid Varksa Sanatooriumi kiilastajate arvu tdusu viimastel aastael, aga
ka Venemaa ja Lati turismituru lahedus ning eriti Vene turistide suurt huvi tarbida erinevaid
teenuseid ja osta tooteid. Eesmargiks on seatud suurendada kaivet turismisektoriga seotud
ettevotetes. Selleks tuleb lletada tana piirkonda iseloomustav kaubanduse ja teenuste vidhesus,
mis ei vOimalda turistidel siia rohkem sissetulekut jatta. Samuti tuleks tulude t6stmiseks anda
pohjust jadda piirkonda pikemaks naiteks luua juurde pdnevaid suuriritusi, arendada
turismimarsruute ja pakette.



Il  STRATEEGIA

Setomaa turismivaldkonna strateegia toetub visioonile, neljale strateegilisele eesmargile ja
votmevaldkonnale ning 13 arengueesmargile. Lihidalt on strateegia sisu kokku vGetud jargmise

skeemina.

SETOMAA TURISMIVALDKONNA

VISIOON

UUED TURISMITOOTED
Setomaal on kasvanud
erinevate turismitoodete

TULEMUSLIK TURUNDUS
Setomaa turismipiirkonna
tuntus Eestis ja valis-

KORGE KVALITEET
Paranenud on turismi-
teenuste ja

SUUREMAD SISSETULEKUD
Suurenenud on kdive
turismisektoriga seotud

pakkumine riikkides on kasvanud infrastruktuuri kvaliteet ettevotetes
N AN N
1. Setomaal on 2. Ettevotjate 3. Laienenud 4. Turismiette-
rohkem koost60s on aktiivsete votted kasutavad
turismitooteid tekkinud uued tegevuste valik ja Seto parimust,
madalhooajaks. turismipaketid. hulk. ajalugu ja kultuuri.
N\ N N 4
5. Seto Kiilaviiii 6. Interneti- 7. Setomaa tuntus 8. Ettevotete seas
on populaarne turunduse ja tunnustatus on iihisturundus
reisisihtkoht. vGimalused on lahiturgudel tavapdrane
ara kasutatud. kasvab praktika.
N N N N\ 1\
9. Suurenenud on 10. Visuaalsed 11. Kasvanud on 12 .Turistil on 13. Setomaal
voimekus tahised tostavad turismiettevotete pOhjust jaada saab turist
teenindada klienti piirkonna erilisust. ja infrastruktuuri Setomaale rahuldada
voorkeeles. kliendisGbralikkus mitmeks pdevaks. ostlemise huvi.




3.1 Visioon 2020

Setomaa turismiasjalised on valdkonna visiooni aastaks 2020 sdnastanud jargmiselt:

Aastal 2020 on Setomaa tuntud ja atraktiivne turismipiirkond, kuhu soovivad tulla kiilastajad nii
Eestist, Venemaalt, Latist, Soomest kui ka kaugemalt. Piirkonda teatakse kui kvaliteetset ja
omanaolist parandkultuuri-, loodus- ja pereturismi sihtkohta. Setomaal on lai valik elamusi ja
teadmisi pakkuvaid turismitooteid ning —pakette. Turismimarsruut Seto Kilaviiii on kujunenud
tuntud kaubamargiks ning toob siinsetele ettevotetele tdiendavat tulu. Teave Setomaa
turismiteenuste ja —toodete kohta on kiilastajatele kergelt leitav. Setomaa vaartusi turundatakse
edukalt era- ja avaliku sektori koost66s. Siinseid turismiettevotteid iseloomustab koostdotahe ja
pidev kliendi tagasisidega arvestamine. Seto kogukond on kiilalislahke ning kaasatud piirkonna
turismi arendamisse.

3.2 Votmevaldkonnad ja eesmargid

Setomaa turismistrateegiat teostatakse ldbi 4 votmevaldkonna — uued turismitooted, tulemuslik
turundus, korge kvaliteet ja suuremad sissetulekud, mis vastavad neljale allpool toodud
strateegilisele eesmargile. Iga eesmargi jaoks on satestatud tulemuslikkuse méddikud, mille kaudu
strateegia taitmise edukust hinnatakse.

Strateegiline eesmark Votmevaldkond Uldised moéadikud
Setomaal on kasvanud erinevate | > | UUED Turismitoodete ja pakettide arv, nende
turismitoodete pakkumine TURISMITOOTED hulgas aktiivset tegevust pakkuvate (st

osalusturism), seto eripara kasutavate ja
madalhooajal toimivate toodete arv.

Setomaa turismipiirkonna tuntus | = | TULEMUSLIK Turistide arvu diinaamika, sealhulgas
Eestis ja valisriikides on kasvanud TURUNDUS eraldi vaadelduna l3hiturgude — Vene,
Lati, Soome turismistatistika.
Paranenud on turismi teenuste ja | > | KORGE KVALITEET Klienditagasiside, mis puudutab
infrastruktuuri kvaliteet rahulolu teenuste kvaliteediga,

teenuspakkujate keeleoskuse ja
teenuste Ulesleitavusega.

Suurenenud on kiive - | SUUREMAD Turismisektoris h&ivatud t66jou hulk ja
turismisektoriga seotud SISSETULEKUD osakaal ning turismisektori kaibe
ettevotetes nditajad.

Lduna-Eesti turismiarenguplaanis viidatud tootepdhistest teemavaldkondadest on Setomaal olulised:
kultuuri- ja ajalooturism, loodusturism, tervise- ja l60gastusturism, pereturism (lastega pered),
aktiivse puhkuse turism.




Votmevaldkond : UUED TURISMITOOTED

Uute turismitoodete tekke soodustamisel on oluline luua eeldused turisti mitmeks paevaks piirkonda

IM

jaamisele ning kiilastaja siia ,,meelitamise

ka valjaspool suvehooaega. Samuti on tdhtis, et

ettevotted suudaks tootearendusel koost6dd teha, lihised pakette luua ja turundada. Eriti suur on
selliste turismitoodete ndudlus, kus turist saab uusi kogemusi aktiivselt tegutsedes — sportides,
seigeldes, kalastades, kasitood tehes jne. Seto kultuur ja eripdrane identiteet annab vdoimaluse teha
turismitooted eristuvateks ja erilisteks. Seda véimalust on pdhjust rohkem &ara kasutada.

Antud vbtmevaldkonnal on 4 alaeesmarki.

Eesmark

M66dikud

1. Setomaal on rohkem turismitooteid madalhooajaks —
kevadeks, talveks ja sligiseks

Madalhooajal pakutavate
turismitoodete arv

2. Ettevotjate koostdds on tekkinud turismipaketid

Turismipakettide arv

3. Setomaa turistide jaoks on laienenud aktiivsete tegevuste
valik ja kasvanud pakkujate arv

Aktiivset tegevust pakkuvate
turismitegijate arv

4, Turismiettevotted kasutavad eristumiseks rohkem &ra seto

parimust, ajalugu ja kultuuri

Kohalikku parandit kasutavate
ettevOtete osakaal

Prioriteetsed tegevused eesmarkide saavutamiseks on:

= Koolitused Seto Kilaviit vorgustiku arendamiseks: tootearendus, lood, kilastajamang, meened

vms ning

= Koolitused giididele, et luua eeldused kohaliku reisikorraldusteenuse tekkeks.

Valdkondade prioriteetsete tegevustega tegeleb Setomaa Turism esmajarjekorras. Prioriteetide
seadmine on eriti oluline juhuks, kui MTU igap3evase tegevuse rahastus peaks vihenema.

Voétmevaldkond : TULEMUSLIK TURUNDUS

Setomaa kui turismipiirkonna atraktiivsuse suurenemiseks on hea alus pandud Seto Kiilavi
reisimarsruudi loomisega. Niitid on oluline loodut veelgi tulemuslikumalt turundada. Lisaks
siseturistidele voetakse fookusesse lahiturud — Venemaa, jarjest enam maksujéudu koguv Lati ning
traditsiooniliselt Eesti vastu suurt huvi tundev Soome. Turunduses panustatakse jarjest enam

ettevotjate koostoodle ning interneti voimalustele.

Eesmark

M66dikud

5. Seto Kilaviui reisimarsruut on populaarne reisisihtkoht
Eestis ja naaberriikides

Suuremate atraktsioonide
kiilastajate arv, majutujate arv ja
00bimiste piirkonnas

6. Internetiturunduse véimalused on tulemuslikult dra
kasutatud turistide Setomaale meelitamiseks

Voorkeelset infot veebis pakkuvate
turismiettevdtete arv

7. Setomaa tuntus ja tunnustatus Iahiturgudel kasvab

Vene, Lati, Soome turistide arv

8. Setomaa turismiettevotete seas on Uhisturundus
tavaparane praktika

Uhisturunduses osalevate
ettevotete arv, Ghisturundus-
tegevuste arv

Prioriteetsed tegevused eesmarkide saavutamiseks on:

= Visitsetomaa.ee saidi ja Facebookis Visit Setomaa konto haldamine ja uuendamine,




= Seto Kilavad turundus — internet, materjalid, messid, meedias kajastamine, osalus National

Geographic projektis jne

= Setomaa siindmuste kalendri koostamine ja levitamine EAS Turismiarenduskeskuse ja Lduna-

Eesti Turismi kaudu ning

= UNESCO vaimse kultuuripdrandi tunnustuse rakendamine parimal viisil.

Vétmevaldkond : KORGE KVALITEET

Setomaa turismisektori pikaajalise edukuse tagab turismiteenuste kvaliteedi hoidmine ja téstmine.
Esmajoones on vaja tegeleda valisturistide teenindamiseks vajaliku keelteoskuse t&stmisega ning
piirkonna turismiobjektide leidmise lihtsustamisega. Oluline on pidevalt teadvustada kliendi

tagasisidet.

Eesmark

M66dikud

9. Kasvanud on turismiettevotete voimekus jagada infot ning
teenindada klienti voorkeeles

Voorkeeles (eelkdige inglise ja vene
keeles) teenindavate ettevotete
ning vodrkeelsete kodulehtede arv

10. Setomaale omased visuaalsed tdhised tOstavad turistide
tunnetust piirkonna erilisusest

Setopadraste visuaalsete tahiste
arvukus avalikus ruumis

11. Kasvanud on turismiettevétete ja turismi infrastruktuuri
kliendisdbralikkus

Klientide hinnang tagasiside pd&hjal

Prioriteetseks tegevuseks eesmarkide saavutamiseks on:

= turismiinfokandjate — viitade, kaartide, objektisiltide jne — loomine ning

= Eestis kasutatavate kvaliteedimargiste ja —slisteemide rakendamise propageerimine — rukkilill,

EHE jne.

Voétmevaldkond : SUUREMAD SISSETULEKUD

Piirkonna turismisektori arendamise IGppeesmark on saavutada elanike sissetulekute ja piirkonna
ettevotete kaibe kasv. Eelkdige genereerivad Setomaale tulu need turistid, kes viibivad piirkonnas
pikemalt ning seetdttu tarbivad rohkem. Samuti tuleb paremini dra kasutada turistide soovi osta

meeneid ja eriti Vene turistide soodumust turismireisil puhkamise kdrval ka oste teha. Tuleb luua

ostlemiseks paremaid vGimalusi Setomaal kohapeal.

Eesmark

M66dikud

12. Turistidele on loodud argumendid jadmaks Setomaale
mitmeks paevaks

Oobimiste arv, keskmine reisi
kestvus

13. Setomaa pakub vdimalusi rahuldamaks turistide ostlemise
huvi

Ostukohtade arvu ja nende kaibe
kasv

Prioriteetseks tegevuseks eesmarkide saavutamiseks on:

= Setomaa meenete arendus ning

= Teenuste ja lrituste sidumine, et luua turistile pikemaks ajaks piirkonda jadmise argument.




3.3 Tegevuskava

Vétmevaldkond/ tegevused Tahtaeg Vastutaja (d)

UUED TURISMITOOTED 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Koolitused Seto Kiilaviiii vorgustiku arendamiseks: tootearendus, lood, X X Setomaa Turism

kiilastajamang, meened vms

Koolitused giididele, et luua eeldused kohaliku reisikorraldusteenuse tekkeks Setomaa Turism

Aktiivseid tegevusi pakkuvate MTUde, seltside, klubide jne kaardistamine ja X Setomaa Turism

kaasamine turismiteenuste pakkumisse

Turismiettevotjale oskuste ja eeskujude andmine turismipakettide tegemiseks — X X Setomaa Turism, Lduna-

koolitused, Gppereisid jne Eesti Turism

Madalhooaja taditmise ideedeks ajuriinnakute korraldamine koos turismisektori X Setomaa Turism

valiste inimestega — parimusteater, spordiklubid, kunstnikud jne

Uute loodusradade ja uute objektide viidastamine, kaardistamine Setomaa Turism, KOVid

Setomaa, kui 6kotursimi keskkonna arendamine Setomaa Turism

Uute (suur)urituste loomine madalhooaja taitmiseks Ettevotjad

Uute turismipakettide loomine ja miugi korraldamine Ettevotjad

Suurirituste ajaks lihtsate majutusvéimaluste pakkumine Ettevotjad

Aktiivset tegevust pakkuvaid turismiteenuste loomine Ettevotjad

Uute turismitoodete loomine madalhooajaks Ettevotjad

Aktiivselt loodusturismi arendamisel osalemine Ettevdtjad, KOVid

Setomaal 6koturismi keskkonna valjaarendamine KOVid, Setomaa Turism

Veeturismi jaoks randumiskohtade loomine KOVid, ettevotjad

Lidbnitsa kulakeskusele 1l korruse ehitamine X X Mikitamde VV

Reegi suvila maa-alale kiilastuskeskuse rajamine X X Varska VV

Pdhjalaagri pusindituse kujundamine X Seto Talumuuseum,
Kaitseministeerium

Randumissildade ja paatide veeskamiskohtade ehitus (Reegi suvila, Varska asula) X X Varska VV

Seto Talumuuseumi osana Paloveere (Leppoja) talu renoveerimine X Seto Talumuuseum

Varska ekstreempargi projekteerimine ja ehitamine X X Varska VV, Noortekeskus

Tervisespordikeskuse rajamine, Il etapp X Varska VV

Verhulitsa tervisespordiradade ja Varska matkaradade rekonstrueerimine X X Varska VV

Saatse rahvamaja renoveerimine X Varska kultuurikeskus

Meremade vaatetorni tdiendamine X X Meremade VV




Hillakeste jarve puhkeala ja Obinitsa jarve ranna puhkeala ja juurdepdasuteed X Meremade VV

Luikjarve talu rekonstrueerimine X Meremae VV, Obinitsa
muuseum

Meremae to0stusala (garaazid, tookoda, kuivati, laod, kartulihoidla, vanad sigalad X Meremae VV

jmt) arendamine kaasaegseks tootmis- ja teenindusalaks

Obinitsa ja Miikse kiriku renoveerimine X Meremae VV

Hilldkeste nulgatard rekonstrueerimine X Meremae Kultuurilihing

Meremde kiila paekivist silotornide kasutuselevott ja atraktiivseks muutmine X Meremae kiilaselts

TULEMUSLIK TURUNDUS 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Visitsetomaa.ee saidi ja Facebookis Visit Setomaa konto haldamine ja X X Setomaa Turism

uuendamine

Seto Kiilaviiii turundus - internet, materjalid, messid, meedias kajastamine, X X Setomaa Turism

osalus National Geographic projektis jne

Setomaa siindmuste kalendri koostamine ja levitamine EAS X X Setomaa Turism, KOVid

Turismiarenduskeskuse ja Louna-Eesti Turismi kaudu

UNESCO vaimse kultuuriparandi tunnustuse rakendamine parimal viisil X X Setomaa Turism

Setomaa turismiinfo kvaliteetne esindatus valjaspool Setomaad — Setomaa Turism,

visitestonia.com, visitsouthestonia.com visitvoru.ee, visitpolva.ee, visitpeipsi.com ettevotjad, KOVid

Seto traditsioonilise toidu turundamine, sh Seto Kilaviit kostipdeva korraldus X Setomaa Turism, Seto
Kasitll Kogo

Setomaa turismitooteid tutvustavad turundusiritused ja ringsidud Eesti, Vene ja Setomaa Turism, L6una-

Lati reisikorraldajatele Eesti Turism

Turismiasjaliste koost66d soodustavad Uhisiritused, arutelud, Gppereisid X X Setomaa Turism, SVL,
Seto Kasituu Kogo,
Lduna-Eesti Turism

Turunduse téhustamine Venemaa suunal, lisaks Pihkvale Peterburgi, Moskvasse ja X Setomaa Turism, Louna-

Soome-Ugri aladele (messid, internetiturundus, materjalid) Eesti Turism, ettevétjad

Turunduse téhustamine Lati ja Soome suunal - messid, internetiturundus, X X Setomaa Turism, Louna-

materjalid

Eesti Turism

Seto Kiilaviiii marsruudi edasiarendus Petseri rajooni

Setomaa Turism

Internetiturunduse ja booking.com koolituste korraldamine

Setomaa Turism

Turismiteenuse pakkujate kodulehtede informatiivsuse ja atraktiivsuse tdstmine

Ettevotjad

Puhkaeestis.ee saidil Setomaa info uuendamine

Ettevstjad, Setomaa
Turism




Turismitoodete ja —teenuste sidumine Kilaviiga

Ettevotjad

Uhisturundustegevuste korraldamine pakettide miiiimiseks

Ettevdtjad, Setomaa
Turism

Varksa kuurorti turundamine Setomaa (he piirkonnana

Varska vallavalitsus,
ettevotjad, Setomaa
Turism

Soome-ugri pealinna tiitli taotlemine ja teostamine Obinitsa kilale X Setu Kultuuri Fond,
Meremae VV

KORGE KVALITEET 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Turismiinfokandjate loomine - viidad, kaardid, tulbad, objektisildid jne X X Setomaa Turism, KOVid

Eestis kasutatavate kvaliteedimargiste ja -slisteemide rakendamise X Setomaa Turism, L6una-

propageerimine — rukkilill, EHE jne Eesti Turism

Setomaa visuaali programmi koostamine, kaasates protsessi loomeinimesed Setomaa Turism, KOVid

Anoniiimse kliendi tagasiside siisteemi loomine Setomaa Turism, Louna-
Eesti Turism

Koolitused, kuidas saada kliendi tagasidet ja kasutada seda ettevotte eduks Setomaa Turism

Kliendi tagasiside siisteemi rakendamine turismiettevotetes Ettevotjad

Setomaa lipu ja simboolika kasutamine majadel ja objektidel KOVid, ettevétjad

Keelekoolituse korraldamine turismivaldkonna té6tajatele Ettevotjad

Turismiteenuse pakkujate kodulehtede, tootematerjalide, mentide jne Ettevotjad

voorkeelseteks tegemine

Seto eriparade - mustrite, lugude, rahvardivaste, keele, toidu jmt - pdimimine Ettevotjad

turismitoodetesse ja -teenustesse

SUUREMAD SISSETULEKUD 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Setomaa meenete arendus (sh National Geographic projekti raames) X X Setomaa Turism, Seto
Kasitlit Kogo, SVL

Teenuste ja iirituste sidumine, et luua turistile pikemaks ajaks piirkonda jaamise X X Urituste korraldajad,

argument

Setomaa Turism,
ettevdtjad, KOVid

Uute madalhooaja suuriirituste loomine Setomaale

Ettevotjad

Seto suveniiride ja kasitod mudgilettide toomine kdigisse piirkonna kauplustesse

Seto Kasitul Kogo ??

Ettevotete ja elanike sissetulekute osas monitooringu ja uuringute tegemine

Setomaa Valdade Liit




Seto Kaubamaja projekti kdivitamine, pidades eelkdige silmas Vene turiste

Ettevotjad

Uute kogukonna poodide loomine kohalike toodete paremaks turustamiseks

Ettevotjad

Kohalikele kauplustele Urituste eel vajalikku info andmine kaubamahtude
planeerimiseks

Ettevotjad, KOVid




IV ARENGUKAVA SEIRE JA HINDAMINE

Arengukava seiret teostab valitud to6riihm igal aastal esimese kvartali jooksul. Seire eesmark on
tOsta turismiasjaliste teadlikkust Setomaa turismisektori arengutest ning oma seotust arengukava
ellu viimisega. Seire tulemusena tehakse ettepanekud jargmiste perioodide tegevusteks.

Seire protsessis antakse arengukava elluviimisele hinnang kahel tasandil: esiteks eesmarkide poole
liikumise ning teiseks tegevuskava taitmise osas. Hinnang vormistatakse MTU Setomaa Turism
seirearuandena lisas 1 toodud tabelina.

Arengukava hindamine. Nullpunkti kaardistamiseks, tehakse hindamine perioodi alguses.
Arengukava perioodi valtel toimub 2017.a. vahehindamine ning perioodi [6pus ehk aastal 2020
viiakse ldbi arengukava tulemuste ja méjude hindamine.

Vahehindamise eesmargiks on vilja selgitada, kas arengukava strateegia osas valja toodud
statistilised naitajad ja moodikud liiguvad soovitud suunas. Vahehindamise soovituslik formaat on
toodud arengukava lisas 2.

Lopphindamise puhul vaadatakse, kuivord on eesmargid ja soovitud naitajad saavutatud ning
tegevuskava ellu viidud. Lopphindamise jareldused on aluseks jargmise arengukava koostamiseks.
Lépphindamiseks kasutatakse kombineeritult seireprotsessi jaoks ja vahehindamisel kasutatavat
formaati ning véimalusel ka uuringuid.



Lisa 1. Setomaa turismiarengukava seirearuanne

vorm A: EESMARKIDE TAITMINE (vorm tiidetakse igal aastal)

Seirekoosoleku aeg:

Osalejad:

EESMARK

MUUTUS
(Milline on olnud liikumine eesmargi suunas?)

KOMMENTAAR
(Milliseid taiendavaid tegevusi on vaja
teha, et eesmark saavutada? Vastutaja?)

Setomaal on rohkem turismitooteid
madalhooajaks — kevadeks, talveks ja
stigiseks

Millised on muutused madalhooajal
pakutavate turismitoodete osas?

Ettevotjate koostoos on tekkinud
turismipaketid

Kuidas on liigutud uute turismipakettide
tekke suunas?

Setomaa turistide jaoks on laienenud
aktiivsete tegevuste valik ja kasvanud
pakkujate arv

Milliseid aktiivseid tegevusi t pakkuvaid
turismiettevotteid on juurde tekkinud voi
tekkimas?

Turismiettevotted kasutavad
eristumiseks rohkem ara seto parimust,
ajalugu ja kultuuri

Kuidas on laienenud kohaliku parandi
kasutamine ettevotetes?

Seto Kiilaviii reisimarsruut on
populaarne reisisihtkoht Eestis ja
naaberriikides

Milline on viimase aasta suuremate
atraktsioonide kiilastajate arvu muutus?
Kuidas on muutunud majutujate ja
00bimiste arv piirkonnas?

Internetiturunduse véimalused on
tulemuslikult dra kasutatud turistide
Setomaale meelitamiseks

Kui palju on tulnud juurde veebis
vGorkeelset infot pakkuvaid
turismiettevotteid?

Setomaa tuntus ja tunnustatus
lahiturgudel kasvab

Milline on olnud viimase aasta Vene, Lati,
Soome turistide arvu diinaamika?

Setomaa turismiettevotete seas on
ihisturundus tavaparane praktika

Millised ettevotted on viimase aasta jooksul
alustanud Ghisturundust?
Milliseid Ghisturundustegevusi on tehtud?

Kasvanud on turismiettevotete voimekus
jagada infot ning teenindada klienti
voorkeeles

Millised on arengud vddrkeelse teeninduse
osas turismi ettevotetes?




Setomaale omased visuaalsed tahised
tostavad turistide tunnetust piirkonna
erilisusest

Milliseid setopdraseid visuaalseid tdhiseid
on aasta jooksul avalikku ruumi juurde
tulnud.

Kasvanud on turismiettevotete ja turismi
infrastruktuuri kliendisobralikkus

Milline on olnud klientide tagasiside
Setomaa turismiteenustele?

Turistidele on loodud argumendid
jddamaks Setomaale mitmeks paevaks

Milliseid uusi argumente (Uritusi, tooteid,
teenuseid) on loodud, et turistid jadks
mitmeks pdevaks?

Setomaa pakub voimalusi rahuldamaks
turistide ostlemise huvi

Milliseid uusi ostlemise kohti on juurde
tekkinud?
Kuidas on muutnud kaive kaubanduses?




Vorm B: TEGEVUSKAVA TAITMINE (vorm téidetakse igal aastal)

Seirekoosolekul aeg:

Osalejad:

TEGEVUS

TAHTAEG (aasta)

TAITMISE SEIS
(,Alustamata“; , Ettevalmistamisel”,
,Osaliselt taidetud”, , Taidetud”)

KOMMENTAAR

(Koik asjakohased markused,
pohjendused, ettepanekud tegevuse
osas. )

UUED TURISMITOOTED

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Koolitused Seto Kilaviii vorgustiku
arendamiseks: tootearendus, lood,
kiilastajamang, meened vms

Koolitused giididele, et luua eeldused
kohaliku reisikorraldusteenuse tekkeks

Aktiivseid tegevusi pakkuvate MTUde,
seltside, klubide jne kaardistamine ja
kaasamine turismiteenuste pakkumisse

Turismiettevotjale oskuste ja eeskujude
andmine turismipakettide tegemiseks —
koolitused, Gppereisid jne

Madalhooaja taitmise ideedeks
ajuriinnakute korraldamine koos
turismisektori véliste inimestega —
parimusteater, spordiklubid, kunstnikud
jne

Setomaa, kui 6kotursimi keskkonna
arendamine

TULEMUSLIK TURUNDUS

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Visitsetomaa.ee saidi ja Facebookis Visit
Setomaa konto haldamine ja
uuendamine

Seto Kulaviuil turundus — internet,
materjalid, messid, meedias
kajastamine, osalus National Geographic
projektis jne




Setomaa siindmuste kalendri
koostamine ja levitamine EAS
Turismiarenduskeskuse ja Louna-Eesti
Turismi kaudu

UNESCO vaimse kultuuriparandi
tunnustuse rakendamine parimal viisil

Setomaa turismiinfo kvaliteetne esindatus
valjaspool Setomaad — visitestonia.com,
visitsouthestonia.com visitvoru.ee,
visitpolva.ee, visitpeipsi.com

Seto traditsioonilise toidu turundamine,
sh Seto Kiilaviu kostipdeva korraldus

Setomaa turismitooteid tutvustavad
turundusiiritused ja ringséidud Eesti,
Vene ja Lati reisikorraldajatele

Turismiasjaliste koostd66d soodustavad
GhisUritused, arutelud, Gppereisid

Turunduse t6hustamine Venemaa suunal,
lisaks Pihkvale Peterburgi, Moskvasse ja
Soome-Ugri aladele (messid,
internetiturundus, materjalid)

Turunduse téhustamine Lati ja Soome
suunal - messid, internetiturundus,
materjalid

Seto Kilavii marsruudi edasiarendus
Petseri rajooni

Internetiturunduse ja booking.com
koolituste korraldamine

KORGE KVALITEET

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Turismiinfokandjate loomine - viidad,
kaardid, tulbad, objektisildid jne

Eestis kasutatavate kvaliteedimargiste ja
-siisteemide rakendamise
propageerimine - rukkilill, EHE jne

Setomaa visuaali programmi koostamine,




kaasates protsessi loomeinimesed

Anonitmse kliendi tagasiside stisteemi
loomine

Koolitused, kuidas saada kliendi tagasidet
ja kasutada seda ettevotte eduks

SUUREMAD SISSETULEKUD 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Setomaa meenete arendus (sh National X X

Geographic projekti raames)

Teenuste ja Urituste sidumine, et luua X X

turistile pikemaks ajaks piirkonda
jadmise argument




Lisa 2. Setomaa turismiarengukava hindamismaatriks
Vorm taidetakse perioodi alguses 2014.a., keskel 2017.a ja I6pus 2020.a.

Strateegiline eesmark Uldised mdadikud Baastase Sihttase Kommentaarid ja jareldused
2014* 2017/2020
Setomaal on kasvanud Turismitoodete/teenusepakkujate arv (lisada nimekiri) ?
erlr'lev?te Turismipakettide arv (nimekiri) ?
turismitoodete
pakkumine Aktiivset tegevust pakkuvate teenusepakkujate arv (nimekiri) | ?
seto eripara kasutavate teenusepakkujate arv (nimekiri) ?
madalhooajal toimivate toodete arv (nimekiri) ?
Majutuskohtade arv (nimekiri, ST andmed) 17 ST andmed, lisaks on 3 RMK maja. ESAle on andmed
edastanud 14 majutuskohta.
Setomaa Majutatute arv Setomaa neljas vallas (ESA andmed) 21192 MTU kogutud andmed: 22144
turismipiirkonna tuntus MTUle ei ole andmeid edastanud: Hirvemie
Eestis ja valisriikides on Puhkekeskus, Obinitsa Puhkekeskus, Setomaa
kasvanud Turismitalo, Vetevana talu, Varska Kilalistemaja.
Siseturistidest majutujate arv (ESA andmed) ESA andmeid ei valjasta, sest Varska Sanatooriumi
moju on liiga suur.
MTU kogutud andmed: 16624
Riik ja rahastajad arvestavad ESA andmeid.
Venemaa majutujate arv (ESA andmed) MTU kogutud andmed: 4108
Lati majutujate arv (ESA andmed) MTU kogutud andmed: 686
Soome majutujate arv (ESA andmed) 514 MTU kogutud andmed: 555
Saksamaa majutujate arv (ESA andmed) 26 MTU kogutud andmed: 54
Eelneval aastal piirkonda kilastanud ajakirjanike arv (lisada ?
nimekiri)
Paranenud on turismi Voodikohtade arv aastas keskmiselt (ESA andmed) 360
jceenuste Ja . . Voodikohtade arv juulis (ESA andmed) 403
infrastruktuuri kvaliteet
Klienditagasiside hinnang teenuste kvaliteedile ?

ST korraldab uuringu 2015.a




Klienditagasiside hinnang teenuspakkujate keeleoskusele

?

Klienditagasiside hinnang teenuste ulesleitavusele ?
Suurenenud on kaive Odbimised majutusettevdtetes arv (ESA andmed) 59596
turlsnjlsektorlga seotud Keskmine reisi kestvus (ESA andmed) 2,76 ilma Varska Sanatooriumita 1,59
ettevdtetes

Sissetulek majutusteenuse midgist kokku, eur (ESA andmed)

Kilastajate arv suuremate vaatamisvaarsuste juures Seto Nimekiri

Kalavadl ja ldhikonnas (nimekiri ja kiilastajate arvud) olemas




